Perfil de Subdirector/a Administrativo/a Hospital - Direccidn de Prevision de Carabineros de Chile

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha aprobaciéon por parte del Consejo de Alta Direccién Publica: 14-10-2010

Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Philip Wood

SUBDIRECTOR/A ADMINISTRATIVO/A HOSPITAL
DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE - DIPRECA

1. REQUISITOS Titulo profesional de una carrera, de a lo menos ocho semestres
LEGALES de duracién, otorgado por una universidad o instituto profesional
del Estado o reconocidos por éste y acreditar una experiencia
profesional no inferior a cinco anos.*

*Fuentes Legales: Art. N° 40, Ley 19.882 y Art. Unico del DFL N° 2 de 1990 del Ministerio
de Defensa Nacional

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
puUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer

estdndares de transparencia y probidad en su gestiéon y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE

REDES 15%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%

AS5. LIDERAZGO 15%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 15%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 15%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica puUblica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando datfos, movilizando
recursos organizacionales, controlando la gestién, sopesando riesgos e integrando las
actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el cumplimiento de la
misién y funciones de la organizacién. Se valorard contar con experiencia de al menos de 3
anos en cargos de direccién o jefaturas de equipos de trabajo, que le permitan dirigir y
gestionar una organizacién de la complejidad y envergadura equivalente a su cargo.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitfimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar, de ser necesario,
situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presién, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Instituciéon. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccion de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional arménico y desafiante.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Poseer conocimientos y/o experiencia en materias de gestion y administracién general a un
nivel apropiado para las necesidades especificas de este cargo.
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Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico

Servicio Direccidon de Prevision de Carabineros de Chile
Dependencia Director/a Direccién de Prevision de Carabineros de Chile
Ministerio Ministerio de Defensa Nacional

Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION El/La Subdirector/a Administrativo/a Hospital le corresponde la
gestién de un establecimiento hospitalario terciario, lo que incluye
entre otros, la administracion de recursos humanos, financieros,
comerciales y de soporte.

FUNCIONES

Al asumir el cargo de Subdirector/a Administrativo/a Hospital le

ESTRATEGICAS ; . o . .
corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Planificar, gestionar y evaluar materias que involucren la
participacién de las Divisiones a su cargo con otras dreas de la
organizacion.

2. Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales, normas
técnicas e instrucciones relativas a las materias de su
competencia.

3. Proponer el plan de inversiones, proyectos y el presupuesto
anual del Hospital, para aprobacién del Director.

4, Controlar la correcta aplicacion de los sistemas de compra,
manteniendo informacién actualizada para ejecutar las
adquisiciones autorizadas por el Comité de Abastecimiento.

5. Planificar y cumplir los programas y acciones administratfivas
del establecimiento.

6. Apoyar en el dmbito de su accién, la implementacién vy
ejecucion de las politicas técnicas emanadas de la Direccién
del hospital.

7. Asesorar al Director del Hospital en las distintas materias de su
competencia.
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DESAFiOS DEL Al asumir el cargo de Subdirector/a Administrativo/a Hospital deberd
CARGO asumir los siguientes desafios:

1. Apoyar la integracién de la Red de Salud DIPRECA, a través
de las funciones de soporte que entrega.

2. Lliderar el proceso de evaluacidon de satisfaccion de
usuarios/as respecto de los servicios entregados e
implementar planes de mejora a corfo, mediano y largo
plazo.

3. Apoyar desde su dmbito de competencia, la Acreditacién del
Hospital.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO La Direccion de Prevision de Carabineros de Chile es la instifucion

de la administracion puUblica que proporciona el servicio de
previsién social para el personal en servicio activo y en situacién de
retiro de Carabineros de Chile, Gendarmeria, Investigaciones,
Mutualidad de Carabineros y la propia planta de la Direccién de
Prevision de Carabineros de Chile.

Es en este contexto que se ubica el Hospital, formando parte del
sistema de salud de la Direccidn de Prevision de Carabineros de
Chile. Su propdsito es otorgar atencién de salud integral a la
poblacién de beneficiarios y sus cargas familiares legales, a través
de acciones de proteccién, fomento y recuperaciéon de la salud,
que permita brindar una gestion hospitalaria global basada en la
equidad, eficiencia y eficacia, contribuyendo constantemente al
mejoramiento de la calidad de vida y de servicio, como también al
desarrollo y avance de las ciencias médicas en el pais, con sus
acciones de investigacién y docencia.

Dentro de sus lineamientos estratégicos, la Direccién de Previsién de
Carabineros de Chile se ha orientado a aumentar y perfeccionar los
servicios que entrega a sus beneficiarios, mediante la incorporacién
de nuevas técnicas especializadas, inversibn en proyectos e
innovaciones en gestion, permitiendo a todos sus usuarios el acceso
y oportunidad en la entrega de servicios.

El hospital es una organizacién funcionalmente descentralizada,
dependiente de la Direccidn de Prevision de Carabineros de Chile,
con patrimonio propio y regulaciones especiales, distinto de los
servicios de salud a que se refiere el Decreto Ley N° 2.763 de 1979.
No obstante ello, el establecimiento, para aplicar las politicas
nacionales, programas y normas técnicas que imparte el Ministerio
de Salud, integra y forma parte de la red asistencial del Servicio de
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BIENES Y/O
SERVICIOS

Direccion PUblica:

Chile.

de Chile.

Chile.

Salud Metropolitano Oriente.

Cabe senalar que los siguientes cargos de la Direccidn de Previsidon
de Carabineros de Chile, estdn adscritos al Sistema de Alta

« Director/a Direccién de Prevision de Carabineros de Chile.
« Fiscal Direccion de Prevision de Carabineros de Chile.
« Director/a Hospital Direccidn de Previsidén de Carabineros de

» Subdirector/a Médico/a Hospital Direccion de Prevision de
Carabineros de Chile.
« Subdirector/a Administrativo/a Hospital Direccidon de Prevision
de Carabineros de Chile.
«  Administrador/a General Direccién de Prevision de Carabineros

« Contador/a General Direccién de Previsidon de Carabineros de

Los principales bienes y servicios oforgados por el/la subdirector/a

administrativo/a del Hospital son los siguientes:

Principales Servicios

ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009
otorgados
Consultas Medicas 53.718 54.523 54.330
Especialidades
Indicadores Hospitalizacion
Total de Camas 364 364 364
Egresos Hospitalarios 11.578 11.211 11.302
indice ocupacional (%) 78,1 79.1 78,31
Promedio dias de estada 8,70 8,40 8,36
Intervenciones quirdrgicas 6.521 6.616 6.596
Examenes y . 82.476 78.700 76.678
procedimientos medicos
Presupuesto MS 32.195.170 | MS$ 37.869.467 | MS 39.262.531
Dotacién* 1.403 1.444 1.437

* Incluye: Planta Dipreca (3), contratos bajo Cédigo del Trabajo, Ley N° 15.076 vy

Honorarios
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EQUIPO DE El equipo de trabajo de el/la subdirector/a administrativo/a del
TRABAJO Hospital de la Direccién de Prevision de Carabineros de Chile estd
compuesto por las jefaturas de las Divisiones, Servicios y Unidades
Administrativas bajo su dependencia:

+ Jefe/a Divisidn Gestidon de Personas, le corresponde administrar el
recurso humano del Hospital, relacionado con la obtencidn,
mantenimiento, desarrollo, control y optimizacion del personal,
mediante la readlizacion de las funciones de Planificacion,
Organizacion, Direccidn y Control de las actividades programadas
para ese propodsito, basados en la mision Institucional y el Plan
Estratégico vigente.

Dependen de esta Divisién las Unidades de: Gestidn del Personal,
Remuneraciones, Seleccion y Reclutamiento, Capacitacién,
Asistencia Social al personal, Control Horario y Prevencién de Riesgos.

+ Jefe/a Divisién Recursos Fisicos y Financieros, le corresponde
apoyar la gestion hospitalaria ejecutando en forma oportuna vy
permanente los servicios de mantencién preventiva, conservativa y
recuperativa de los recursos fisicos, instalaciones y equipamiento del
Hospital, como asi mismo se encarga de los servicios de telefonia,
transporte, limpieza, cuidado y conservacion de patios y jardines.

Proveer a todos los servicios, tanto clinicos como administrativos, de
los elementos necesarios para su funcionamiento, gestionando las
compras, velando por mantener adecuados niveles de existencia;
almacenar, distribuir, mantener y controlar su adecuado uso y
propender a un resguardo de los intereses patrimoniales y financieros
de la Institucién. Estudiar y proponer el Proyecto de Presupuesto
anual, efectuando el control, registro y utilizacién de los Recursos
Financieros y Econdmicos con que cuenta el Hospital, de
conformidad a las Politicas que sobre la materia define la Direccidn
del Establecimiento y entidades Gubernamentales.

Dependen de esta Divisién, la Seccidén de Servicios Generales:
Mantencién Mecdnica, Mantencion Eléctrica y Servicios Internos; la
Secciébn de  Abastecimiento:  Adquisiciones  (Nacionales e
importaciones), Almacenamiento, Central de Distribucidén e Insumos
en Consignacion; las Secciones de: Contabilidad, Costos, Facturacion
y Cobranzas, Inventario y Policlinico de Puerto Montt.

+ Jefe/a Divisidon Gestion Comercial y Atencién al Cliente, le
corresponde ser parte del soporte administrativo al ciclo de la gestién
clinica, en las actividades del proceso de atencidn de cara al
paciente/usuario y a su vez, generando los servicios y productos
comerciales y ponerlos a disposiciéon de los clientes del Hospital,
procurando la adecuada generacion de ingresos econdmicos
necesarios para el funcionamiento del Hospital.

Dependen de esta Divisidn las Secciones de Admisiéon, Ventas vy
Convenios, Estadistica, Unidades de Archivo de Fichas Clinicas,
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Planificacion Comercial, Servicio al Cliente y Call Center.

Dependen ademds directamente de el/la  subdirector/a
administrativo/a, la unidad de Farmacia, encargada de la seleccion,
programacién, almacenamiento, distribucion y dispensacion de los
medicamentos que se utilizan, y la seccién Computacién, cuya labor
se centra tanto en la operaciéon (funcionamiento, soporte y respaldo
de la informacién y base de datos), como en el desarrollo de los
Sistemas de Informacién del Hospital, en términos de software vy
nuevas tecnologias para los/as usuarios/as internos.

CLIENTES INTERNOS | El/La subdirector/a administrativo/a del Hospital Direccidn de Previsidn
de Carabineros de Chile debe relacionarse con la jefatura de la
subdireccién médica, y con sus jefaturas de Divisiones, de Servicios y
unidad clinicas, con el Servicio Médico, Servicio Dental y Sub
Departamento de Medicina Preventiva . Este contacto es periddico y
estratégico, y busca solucionar las contingencias del Hospital en su
dmbito médico y asistencial, desarrollando con eficiencia diversos
planes de accidén administrativa para responder oportunamente a los
requerimientos demandados por estas dreas.

CLIENTES EXTERNOS El/La subdirector/a administrativo/a del Hospital de la Direccion de

Prevision de Carabineros de Chile se relaciona con la Direccién de
Prevision de Carabineros de Chile en materias presupuestarias,
recibiendo a la vez orientaciones y directrices institucionales. De
igual modo, tiene contactos frecuentes de coordinaciéon y alianzas
estratégicas con los Gerentes de Instituciones de Salud Previsional y
Gerentes de empresas proveedoras.

Ademds, el Subdirector/a Administrativo/a debe relacionarse con
otros servicios publicos, por ejemplo Chilecompra, la Direccidén de
Presupuestos y la Direccidén Nacional del Servicio Civil, en lo relativo a
sistemas de capacitacion, evaluacion del desempeno, planificacién
y control de gestion, compras y contrataciones publicas, programas
de mejoramiento de la gestidon, entre otros.

DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen directamente del 7

CARGO cargo
Dotacién Total del Hospital* 1.390
Planta DIPRECA 3
Personal Cédigo del Trabajo 1.231
Personal ley N° 15.076. 156
Personal Honorarios (no incluido en Dotacién Total) 51
Presupuesto del Hospital* M$ 39.601.221

*Fuente: Informe de Dotacién de Personal, con corte el 21 de Septiembre de 2010.
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ORGANIGRAMA

Director DIPRECA

I
Director Hospital.

Oficina de Partes Servicio Juridico

Of. Sumarios Adm. e

. N X Auditoria Médica
Investigaciones Sumarias

Comité Médico -

Administrativo Gestién y Desarrollo

Comité Abastecimiento Of. Relaciones Publicas.
Comité Farmacia Seccion Seguridad
Consejo Docencia Unidad de Calidad

Subdirector Médico
Subdirector Administrativo

Divisién Medicina Divisién Cirugia y Divisién Recursos Divisién Gestién de
Especialidades Fisicos y Financieros Personas
Division Divisidn Servicios Division Gestion . .
Cardiotoracicay linicos y Operativos Comercial y Unidad de Farmacia
Transplante. Atencién al Cliente
Division Apoyo
Diqgnc’zsﬁgo y Seccidn
Terapéutico Computacién




RENTA
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El cargo corresponde a un grado 6° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un porcentaje
de Asignacion de Alta Direccidon PUblica de un 45%. Incluye las asignaciones de modernizacion.
Su renta liquida promedio mensuadlizada referencial asciende a $1.931.000.- para un no
funcionario la que se obtiene de una aproximacién del promedio entre el “Total Remuneracion
Liguida Aproximada” de los meses sin asignacion de modernizacion y el “Total Remuneracién
Liguida Aproximada” de los meses con asignacién de modernizacion, que se detalla a
continuacion:

Asignacion Alta Total
Direccidn Remuneracién
Sub Total Renta Publica Total Renta Liguida
Procedencia Detalle Meses Bruta 45% Bruta Aproximada
Meses sin
asignacion de
modernizacién
***: enero,
febrero, abril,
mayo, julio,
Funcionarios del | agosto, octubre
Servicio* y noviembre.
Meses con
asignacion de
modernizacién:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial $2.056.000.-

Meses sin
asignacion de
modernizacion
***: enero,
febrero, abril,
mayo, julio,

No agosto, octubre
Funcionarios** y noviembre.
Meses con
asignacion de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial $1.931.000.-

$1.345.921 - $605.664.- $1.951.585.- $ 1.655.970.-

$2.422.041 .- $1.089.919.- $3.511.960.- $2.855.733.-

$1.338.458.- $602.306.- $1.940.764.- $1.647.697 -

$2.093.348.- $942.007 .- $3.035.355.- $2.496.132.-

Los altos directivos publicos que ingresen a la Direccion de Previsién de Carabineros de Chile, por tratarse de cargos de
la planta directiva, al momento de formalizar su ingreso, deben adscribir al régimen previsional de esta Institucion.
(Articulo 1°, letra h, Ley 18.458).

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.
**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.
***La asignacion de modernizacion constituye una bonificacién que considera un 15% de componente base, hasta un

7,6% por desempefo institucional y hasta un 8% por desempefo colectivo. Esta Ultima asignacién se percibe en su
totalidad después de tener un afo de antigledad en el servicio (ley 19.553, ley 19.882 y ley 20.212).

****| a renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignacién de
alta direccidén publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos pUblicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién Publica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provisidén reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestidon eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas pUblicas.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno
de cualquier ofra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcién
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

El directivo nombrado contard con un plazo mdximo de tres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

El alto directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objefivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del
directivo en el ano de gestion siguiente.

Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total de
las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada aino de servicio en la
institucién, con un mdximo de seis.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidon de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién,
y Nno concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este sea renovado.

Tratdndose de los cargos de primer y segundo nivel jerdrquico, adscritos a la Direccién
de Prevision de Carabineros de Chile, los altos directivos publicos que ingresen a esta
institucién, por tratarse de cargos de la planta directiva, al momento de formalizar su
ingreso, deben adscribir al régimen previsional de la DIPRECA. Fuente legal: Articulo 1°,
letra h), de la Ley N° 18.458, que establece Régimen Previsional del Personal de la
Defensa Nacional que indica.
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