Perfil Subdirector/a Medico Hospital Regional Dr. Ernesto Torres Galdames - Servicio de Salud Iquique

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 20-03-2012
Representante del CADP: Fernando Martinez

SUBDIRECTOR/A MEDICO/A HOSPITAL REGIONAL
DR. ERNESTO TORRES GALDAMES

1. REQUISITOS

LEGALES Titulo Profesional de Meédico Cirujano otforgado por unad

Universidad del Estado o reconocida por éste o aquellos
validados en Chile de acuerdo con la legislacién vigente vy
acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco anos,
en el sector pUblico o privado.

Fuente: Articulo 2°, del DFL N° 10 de 18 de julio de 2008, del Ministerio de Salud

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO
FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de lo
puUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo idéneos para
favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%
A2. GESTION Y LOGRO 20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%

AS. LIDERAZGO 20%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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1.

4,

5.

DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

VISION ESTRATEGICA
Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de manera
coherente a la estrategia institucional.

GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse con perseverancia al logro de los objetivos, seleccionando vy
formando personas, delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando
informacién, movilizando recursos organizacionales, controlando la gestién, sopesando
riesgos e integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en
el cumplimiento de la misién y funciones de la organizacién. Logrando una eficiente gestion
de camas y de la lista de espera del establecimiento, considerando indicadores de
satisfaccidon al usuario, estdndares de calidad y aquellos definidos por la Superintendencia
de Salud.

Se valorard presentar a lo menos 2 aios de experiencia en cargos directivos o de jefatura,

RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders), particularmente con
los clientes internos y externos) y generar las alianzas estratégicas necesarias para agregar
valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados interinstitucionales, asi como gestionar las
variables, relaciones del entorno y articulaciones de redes que le proporcionan legitimidad
en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna y efectivamente lo necesario para
facilitar su gestién institucional y afrontar, de ser necesario, situaciones criticas.

Capacidad para establecer relaciones de cooperacidén con los distintos establecimientos en
red y centros de atencidén primaria.

MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS
Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia y conflictos, en
especial aquellas que se generen en el drea clinico asistencial. Al mismo tiempo, crear
soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional publico.

LIDERAZGO
Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las autoridades
superiores para el logro de los desafios de la Institucién. Capacidad para asegurar una
adecuada conduccién de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima
organizacional armdnico y desafiante, motivando al personal médico y funcionarios del drea
clinico asistencial, para fomentar su alineacidén con las prioridades y politicas del
establecimiento.
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6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD
Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto,
de impulsar el desarrollo de nuevas tecnologias en la atencién de salud y en la gestién de
procesos y de incorporar nuevas prdcticas en los planes, procedimientos y metodologias,
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio
e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS
Deseable poseer conocimiento y/o experiencia en las dreas de salud pUblica y/o privado en
materias de gestién hospitalaria y/o de redes asistenciales de salud.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico

Servicio Servicio de Salud Iquigque
Dependencia Director/a del Hospital Iquique
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Iquique

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al/la Subdirector/a Médico/a del Hospital Iquique le corresponde

gestionar el proceso clinico y asistencial del establecimiento,
considerando el modelo de gestién hospitalaria definido por el
Ministerio de Salud, en ajuste a la realidad local, con el propdsito
de otorgar una atencion de calidad al usuario/a.

FUNCIQNES Al asumir el cargo, le corresponderd desempenar las siguientes
ESTRATEGICAS funciones:

1. Asesorar al Director del establecimiento en materias de
gestiéon clinica y asistencial, facilitando la toma de decisiones
en la definicion de las prioridades de las acciones de salud a
ejecutar.

2. Liderar, dentro de los dmbitos de su competencia, el
cumplimiento de los objetivos sanitarios, modelo de atencién
y la planificacién estratégica que posea el establecimiento,
para dar cumplimiento a lo contenido en la Reforma de Salud
y plan de modernizacién de las redes asistenciales.
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3. Gestionar y coordinar todos los servicios del dmbito clinico
asistencial y de las patologias de Garantias Explicitas de Salud
(GES) gue se atienden en la institucién, de manera eficiente y
oportuna, respondiendo asi a las necesidades de salud de su
poblacidn asignada.

4. Gestionar la respuesta del Hospital a los requerimientos de la
red de Iquique, ampliando la cartera de servicio del hospital
en las especialidades y subespecialidades que son polo de
desarrollo de las inversiones a realizar al int3erior del Hospital.

5. Contribuir a la ejecucién de los programas de prestaciones
valoradas, convenidas con el Fondo Nacional de Salud
(FONASA), contribuyendo al cumplimiento de las prestaciones
de Garantias Explicitas en Salud (GES). Y por el cumplimiento
del programa anual de actividades, en el drea de su
competencia.

6. Conftribuir a generar las condiciones para el desarrollo de
relaciones armdnicas con los clientes internos y externos del
Hospital, a través de un didlogo permanente y una actitud
empdtica con éstos.

DESAFIOS DEL

CARGO El/la Subdirector/a Médico/a del Hospital Iquique, deberd

enfrentar los siguientes desafios en el ejercicio de sus funciones:

1. Elaborar e implementar un plan de trabagjo para el logro
exitoso del proceso de acreditacidon del Hospital, conforme a
las pautas establecidas por la Superintendencia de Salud.

2. Elaborar e implementar una politica de mejoramiento
continuo en todos los procesos clinicos desarrollados en el
hospital.

3. Disminuir y/o reducir las listas de espera asegurando el
cumplimiento de las garantias Explicitas en Salud (GES)) vy
prestaciones NO GES, velando por la ejecucién de los
programas de prestaciones institucionales y valoradas
convenidas con el Fondo Nacional de Salud (FONASA).

4. Implementar estrategias para aumentar el grado de
satisfaccién usuaria, con el fin de entregar un servicio de
calidad y oportunidad.
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3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO El Servicio de Salud Iquique es la institucidon publica de salud que

garantiza el acceso de la poblacién usuaria de la Regién de
Tarapacd a prestaciones de salud de calidad y oportunas, en
conformidad con los objetivos sanitarios del Gobierno de Chile.

La Regién de Tarapacd posee una alta tasa de crecimiento
poblacional y parte importante de ello se debe a su calidad de
regidn multicultural y cosmopolita, ya que entre sus habitantes se
desarrollan personas de distintas nacionalidades inmigrantes de
paises vecinos, ademds de poseer un porcentaje significativo de
poblacién originaria. Por otra parte, cuenta con la menor tasa de
desempleo del pais y uno de los mayores indices de pobreza a
gestionar.

El Hospital “Dr. E. Torres Galdames” de Iquique, es un establecimiento
de alta complejidad y autogestionado, que forma parte de la red
asistencial de salud de la Primera Regidon de Tarapacd, la que
garantiza el acceso de la poblacién usuaria de la regidn a
prestaciones de salud de calidad y oportunas, en conformidad con
los objetivos sanitarios del Supremo Gobierno.

La misidn del Hospital Dr. Ernesto Torres Galdames de Iquique es
“satisfacer las demandas de salud en forma integral en la provincia
de Iquigue, de todas las personas que requieran una atencién de
recuperacion, rehabilitacion 'y de cuidados paliativos, en
concordancia a lo planes y programas de la red asistencial.
Buscamos ademds, perfeccionar la calidad de las prestaciones,
mediante una gestidn hospitalaria moderna, con equipos humanos
debidamente capacitados, competentes y comprometidos, dentro
de un grato ambiente laboral, incorporando la participacion activa
de la comunidad”.

Con respecto a su visidn, éste apunta a “llegar a ser una institucion de
salud, que provea una atencidn que asegure la plena e integral
satisfaccidon de las expectativas de las personas, en su bienestar fisico
y psicoldgico, con un favorable impacto social”.

Su sede se encuentra ubicada en la ciudad de Iquique v su territorio
de influencia corresponde a las actuales provincias de Iquique y del
Tamarugal.

La Red Asistencial del Servicio de Salud Iquique estd constituida por:
« 1 hospital publico de alta complejidad (Hospital “Dr. E. Torres
Galdames” de Iquique),
+ 3 establecimientos de salud mental y
e 1 hospital comunitario de salud familiar (los cuales forman
parte del Servicio de Salud).
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Ademds, forman parte de la red:

e 5 consultorios urbanos municipales, ubicados en las comunas
de lquique y Alto Hospicio; dos consultorios rurales municipales,
ubicados en las comunas de Pica y Pozo Almonte.

« 13 postas rurales municipales, ubicadas en Colchane, Huarag,
Pica, Pozo Almonte, Camina, y Chanavayita; y

« 2 clinicas privadas, ubicadas en la comuna de Iquique, con las
cuales se mantiene convenios de prestaciones de salud.

Es importante senalar que actualmente se encuentra suscrito un
convenio de programacién entre el Ministerio de Salud, Gobierno
Regional de Tarapacd y el Servicio de Salud lquique, que considera
una inversidon para el periodo 2011-2014 de $ 67.000.000 aprox.; de los
cuales una importante cantidad de esos fondos han sido destinados a
mejorar la operatividad e infraestructura del actual Hospital de
Iquigue, lo que implica, entre otros, la reposiciéon de equipamiento e
instrumental clinico, equipamiento nuevo, infraestructura hospitalaria,
etcétera.

Cabe sefalar que junto al Subdirector/a Médico Hospital Iquique, los
siguientes cargos se encuentran adscritos al Sistema de Alta Direccidon
Publica:

* Director/a de Servicio de Salud Iquique

* Subdirector/a Administrativo/a del Servicio de Salud Iquigque
e Subdirector/a Médico/a Hospital de Iquique

* Director/a de Hospital Comunitario de Salud Familiar de Alto

Hospicio.

BIENES Y/O

SERVICIOS CONSULTAS POR 2009 2010 2011
ESPECIALIDAD
Medicina 13.740 15.345 21.175
Cirugia 8.152 8.960 9.504
Traumatologia 8.717 7.759 8.024
Pediatria 3.156 3.448 2.497
Ginecologia 7.307 8.220 7.104
Obstetricia 4,126 4.403 4.452
Oftalmologia 8.717 6.639 9.200
N° Total consultas
realizadas 98.953 97.478 111.607
Promedio Atencion
Médica Diarias 38] 375 443
Consultas nuevas 30.888 26.903 30.440
N° consultas no
médicas 23.068 25.654 22.402
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Exdmenes de

Laboratorio 538.722 569.175 612.827
2009 2010 2011

N° de camas 366 379 369

Egresos 15.972 16.070 16.520

Promedio dias

9sTodo 6.8 5,8 7.2

Indice Ocupacional 83,5 82,9 82,7

EQUIPO DE

TRABAJO El / la Subdirector/a Médica /o del Hospital de Iquique, constituye

junto con los Subdirectores de Gestion del Cuidado de Enfermeria,
Administracion y Finanzas, Jefe de Auditoria y Jefe de Control de
Gestion, el equipo directivo del establecimiento.

El equipo directo de trabajo del Subdirector/a Médico del Hospital
estd conformado por:

= Subdirector/a de Gestion del Cuidado de Enfermeria,
dependencia del Subdirector Médico. Le corresponde
asesorar, supervisar y coordinar acciones relativas a la gestion
del cuidado de los pacientes.

= Jefes/as de Servicios Clinicos; cuyas principales funciones son
prestar atencidén especializada a pacientes en consulta
ambulatoria referida, en hospitalizacion y en atencién de
emergencia abierta y cerrada, mediante la aplicacién de
procedimientos de diagndstico y terapéutica
correspondientes a la especialidad.

= Jefes/as de Unidades de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico;
sus principales funciones son administrar el conjunto de
recursos destinados a complementar las acciones clinicas
consideradas en la cartera de prestaciones del
establecimiento.

CLIENTES El/la Subdirector/a Médico/a del Hospital interactia con los
INTERNOS siguientes clientes internos en forma directa:

= Director/a del Establecimiento: respecto del cumplimiento
de las metas del convenio de desempeno.

* Subdireccién de Gestion Asistencial del Servicio de Salud: En
relacién al cumplimiento de la cartera de prestaciones y la
produccion convenida para el establecimiento.
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* Subdirector/a de Gestion del Cuidado: su principal funcién
es supervisar el cumplimiento de las acciones de atencion
directa a las personas en los servicios clinicos, especialmente
en lo referente al accionar de los/as funcionarios/as de los
equipos de enfermeria.

= Ademds, mantiene relacidn permanente con Subdirector/a
Administrativo/a, Enfermera de Infecciones Intrahospitalaria,
Jefe(a) Unidad de Recursos Humanos, Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS), con las
Unidades de Auditoria, Asesoria Juridica, Calidad vy
Seguridad del Paciente, Relaciones PUblicas, con las cuales
interactia en el marco del cumplimiento de sus objetivos.

CLIENTES . .
EXTERNOS Como parte de los cllenfe§ externos con los cuales deberd
interactuar el Subdirector/a Médico/a del Hospital se encuentran:

= El principal cliente externo es su poblaciéon beneficiaria,
asimismo, debe mantener una estrecha relacién con sus
referentes técnicos ministeriales.

*» Los/as Directores/as y/o Subdirectores/as Médicos/as de
establecimientos puUblicos y privados: respecto del
aseguramiento de la continuidad asistencial.

* Organizaciones comunitarias y de usuarios del drea de
influencia, Organizaciones sociales como el consejo
consultivo de usuarios para la evaluacion de propuestas a
implementar segun los requerimientos de los usuarios.

= Universidades y centros formadores con los cuales el servicio
de salud mantiene convenios vigentes, formando parte de
la comision docente asistencial del hospital.

ngg(s)IONES DEL N° Personas que dependen del cargo 27
Dotacién total del Hospital 1217
Personal honorarios 79

Presupuesto que administra* No administra

Presupuesto del Servicio** $ 40.083.774.000.-

*Fuente: Servicio de Salud Iquique
**Fuente: Ley de Presupuesto ano 2012, www.dipres.cl




Perfil Subdirector/a Medico Hospital Regional Dr. Ernesto Torres Galdames - Servicio de Salud Iquique

ORGANIGRAMA

DIRECCION

SECCION SECRETARIA
DIRECCION

OFICINA DE
PARTES

DEPTO. DE
AUDITORIA

OFICINA DE
COMUNICACIONES Y RR PP.

DPTO. SUBDIRECCION
GESTION MEDICA

DPTO. SUBDIRECCION
GESTION ADMINISTRATIVA

DPTO. DE CALIDAD Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE

DEPARTAMENTO DE
ASESORIA JURIDICA

CONSEJOS Y COMITES
ASESORES DE
LA DIRECCION

DPTO. SUBDIRECCION GESTIO
DEL CUIDADO DEL PACIENTE

DPTO. SUBDIRECCION
GESTION RR HH
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DEPARTAMENTO SUBDIRECCION GESTION MEDICA

GEHTHGSDEREWDHSA& LIDAD AFOYO CLINICG

CENTRODE Eﬁ?ﬂﬂﬁ&m .

PABELLONES

CENTRO DE RESPONSABILIDAD
LABORATORIO CLINICO

. CENTRODE RESPONSABILIDAD.

ODONTOLOGIA

CENTRO DE RESPONSABILIDAD
FARMACIA Y PROTESIS

CENTRO DE RE SPONSABILIDAD.

MEDICINA TRANSFUSIONAL

 CENTRODE RESPONSABILIDAD

IMAGENOLOGIA

CENTRODE RESPONSABILIDAD
 ANATOMIAPATOLOGICA

CENTRODE RESPONSABILIDAD,
ENDOSCOPIA

' CENTRODE RESPONSABILIDAD

KINESITERAPIAY
REHABILITACION

CENTRODE RESPONSABILIDAD
- DIALISIS

Servicio de Salud Iquique
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RENTA

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1° de la ley N°20.498, quienes se desempenen
en los cargos de subdirector médico de servicio de salud, de hospital y de
establecimientos de salud experimentales, adscritos al Sistema de Alta Direccidén Publica,
podrdn optar por jornadas de 33 o 44 horas semanales.

Para los subdirectores médicos del Sistema de Alta Direccidn PUblica no se hace exigible
la dedicacién exclusiva al cargo, por tanto el médico podrd destinar tiempo al ejercicio
libre de su profesién, docencia o cualquier otra actividad que no incluya cargos de
responsabilidad directiva en instituciones de salud, sean estas publicas o privadas.

Asimismo, si el candidato seleccionado opta por desempenarse en jornadas de 33 horas
semanales, también podrd elegir que su remuneracidon sea por el sistema establecido en
la ley N°19.664, de los profesionales funcionarios de los servicios de salud (médicos
cirujanos, farmacéuticos o quimicos farmacéuticos, bioquimicos y cirujanos dentistas),
que permite que los funcionarios de los servicios de salud que postulen a un cargo de
subdirector médico y que resulten seleccionados para ocuparlo mantengan sus
condiciones remuneratorias que son propias y variables por cada candidato, o por la
Escala Unica de Sueldos para los funcionarios publicos establecida en el DL N°249.

Cualguiera sea la alternativa elegida se agrega la Asignacidon de Alta Direccién Publica
que para el presente cargo es del 60% de las remuneraciones de cardcter permanente.

Las simulaciones de renta referenciales para el ejercicio del presente cargo se exponen a
continuacion:

Remuneracione | Remuneraci
Remuneraciones s grado 6° EUS ones grado
Detalle ley N°19.664 con | DL N°249 con 33 6° EUS DL
33 horas horas N°249 con
semanales semanales 44 horas
semanales
subtotal Renta 3.127.658.- 1.701.255.- 2.268.339 -
Bruta
Asignacion de Alfd 1.164.589 - 1.020.753 - 1.361.003 -
Direccion Publica
Total Renta Bruta 4.292.247 .- 2.722.008.- 3.629.342.-
Total Renta Liquida
Promedio Mensual 3.591.473.- 2.273.752.- 3.018.775.-
Referencial

Para la simulacion de renta, segun ley N°19.664, se consideraron los siguientes supuestos:

* 6 trienios

* 100% asignaciéon de responsabilidad

* 82% asignacion de experiencia calificada
* 92% asignacion de estimulo

Las Rentas detallada podrian ser incrementadas por redefinicion del porcentaje de asignacion de
alta direccién publica.

La concesion de la asignaciéon de alta direccidn publica, sumadas las remuneraciones de
cardcter permanente, no podrdn significar en cada ano calendario una cantidad
promedio superior a las que corresponden al/la Subsecretario/a del Ministerio de Salud.
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4.

CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos puUblicos, abiertos y de amplia difusidn,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracion de tres anos y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata de
cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas asi nombradas
permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la autoridad facultada
para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestién eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas pUblicas.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva, es decir,
existe imposibilidad de desempenar ofra actividad laboral, en el sector pUblico o privado. Sin
embargo, tratdndose de los cargos de Director(a) y de Subdirector(a) Médico de Hospital o
de Servicio de Salud seleccionados por el Sistema de Alta Direccidn Publica, el mdximo de
doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se podrd destinar,
en forma indistinta o combinada, al desempefio de la actividad clinica y asistencial,
informando al Director de Servicio de dicha opcidn y la distribucidon que hard de las horas
respectivas, en su caso. (Articulo 4° de la Ley N° 20.261).

El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccion Pdblica tendrd el plazo médximo de
fres meses contados desde la fecha de su nombramiento para suscribir un convenio de
desempefio con el jefe superior del servicio. El convenio aludido serd propuesto por dicha
autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo publico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio de desempeno.

La renovacién o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decision discrecional
que compete Unicamente a la autoridad. Para la renovacién en el cargo por un nuevo
periodo se tendrdn en consideracion, entre otros aspectos, las evaluaciones disponibles del
alto directivo publico, especialmente, aquellas relativas al cumplimiento de los acuerdos de
desempeno suscritos.

El alto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada afo de servicio en la institucion,
con un mdaximo de seis.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticion
de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra
una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese
se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que éste sea renovado.

Los Directores(as) de Hospital o Subdirectores Médicos, ya sea de Hospital o de Servicios de
Salud que sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccion Publica, podrdn retener la
propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin derecho a remuneracion. Este
derecho se extenderd exclusivamente por el primer periodo de nombramiento en un cargo
afecto al Sistema de Alta Direccidn PUblica. (Articulo 14 de la ley N° 15.076, modificado por el
articulo 8° de la Ley N° 20.261).



