Director o Directora Hospital de Villarrica - Servicio de Salud Araucania Sur

DIRECTOR O DIRECTORA HOSPITAL DE VILLARRICA!
SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR
MINISTERIO DE SALUD
Il NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO Regidn de la Araucania, Villarrica

I.  PROPOSITO Y DESAFIOS DEL CARGO

1.1 MISION
Y FUNCIONES DEL
CARGO

Al Director o Directora del Hospital de Villarrica le corresponde dirigir y gestionar las
dreas técnico - asistencial y administrativa del establecimiento, en conformidad a
las disposiciones de la Red Asistencial, del Servicio de Salud Araucania Sur y del
Ministerio de Salud, a fin de velar por la enfrega de prestaciones oportunas y de
calidad para sus usuarios, con un adecuado funcionamiento de las dreas de su
dependencia y en coordinacién con los otros establecimientos de la Red
Asistencial.

Al asumir el cargo de Director o Directora del Hospital de Villarrica, le corresponderd

desempenar las siguientes funciones:

1. Desarrollar una eficiente coordinacion con la Direccion del Servicio de Salud
Araucania Sur, con el objetivo de garantizar el oportuno cumplimiento de los
diferentes planes y programas comprometidos por el Hospital.

2. Liderar la planificacién estratégica del hospital, asegurando que las metas de
corto, mediano vy largo plazo estén alineadas con los objetivos del Servicio de
Salud Araucania Sur y las normativas del Ministerio de Salud.

3. Asegurar el cumplimiento de los Compromisos de Gestidon, Metas Sanitarias,
Autogestién, Garantias Explicitas en Salud (GES), entre otros compromisos
definidos desde el Ministerio de Salud, Secretaria Regional Ministerial u otras
organizaciones.

4. Supervisar las subdirecciones médicas, administrativas y de gestion y desarrollo
de personas, asegurando un correcto funcionamiento de las dreas clinicas y
administrativas del hospital.

5. Garantizar la capacidad resolutiva del establecimiento, optimizando los recursos
propios y realizando acciones conjuntas con la Red Asistencial, de acuerdo con
la cartera de servicio definida por el Gestor de Red.

6. Mantener una vigilancia constante sobre los indicadores de desempeno, control
de gestion y uso de los recursos para maximizar la eficiencia del hospital.

7. Supervisar el presupuesto y la gestion financiera del hospital, garantizando que
los recursos sean utilizados de manera eficiente y que se cumplan las metas
financieras del hospital.

Y Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 05-11-2024.
Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: José Manuel Toso.

1




1.2 AMBITO DE
RESPONSABILIDAD

1.3 DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS
PARA EL PERIODO?

Corresponde  a las
contribuciones
especificas  que la
autoridad  respectiva
espera que el Alto/a
Directivo/a PUblico
realice  durante el
periodo de su gestién,
en adicion a las tareas
regulares propias del
cargo, senaladas en el
punto anterior. Estos
lineamientos orientan
el diseno del Convenio
de Desempeno ADP.

Director o Directora Hospital de Villarrica - Servicio de Salud Araucania Sur

N° Personas que dependen

directamente del cargo 8
N° Personas que dependen

— 1.121
indirectamente del cargo

Presupuesto que administra M$31.008.359

DESAFIOS

LINEAMIENTOS

1. Liderar al equipo en el proceso
progresivo de implementacién del
nuevo modelo de gestién clinica
eficiente y centrada en el/la
usuario/a, con un sdlido enfoque de
Red.

1.1 Liderar la ejecucién de planes y programas
bajo los lineamientos del Servicio de Salud en
relacion a la gestion del cambio cultural
organizacional, que facilite la implementacién
del nuevo modelo de gestion clinico.

1.2 Coordinar de manera eficiente el aumento
progresivo de los Servicios, garantizando que
cada drea que entre en funcionamiento este
completamente operativa y que la
infraestructura, el equipamiento y el personal
estén preparados para asumir las nuevas
funciones.

1.3 Cumplir las metas sanitarias y asistenciales
definidas por MINSAL vy Servicio de Salud, con
énfasis en el oportuno cumplimiento de la
resolucién de las patologias GES y no GES, a
tfravés de la correcta organizacién vy
programacion de los recursos disponibles de
manera eficiente y centrado en el/la usuario/a.
1.4 Disminuir tiempos de espera en servicio de
urgencia, disminucidon de tfiempo de estadia
hospitalaria, manejo eficiente y logro de metas
en listas de espera del establecimiento de
acuerdo a la informacién proporcionada por
MINSAL, y el cumplimiento de la programacién
médica y ocupacion de pabellones.

1.5 Mantener la acreditacion del
establecimiento, a través de la promocién de
conductas de seguridad organizacional, con
énfasis en la Gestibn del Riesgo y en la
prevencion de eventos adversos, que permitan
dar estabilidad al modelo de gestidon clinica.

2. Opftimizar permanentemente el
uso de los recursos financieros
disponibles para el establecimiento
contfribuyendo a la sustentabilidad
financiera.

2.1. Generar estrategias de gestion que
fomenten el equilibrio financiero, la reduccién
de la deuda y la administracion eficiente de los
recursos, considerando que la gestion de
atencién cerrada es en base a GRD.

2 . - .. - . . - . . .
Convenio de desempeno y condiciones de desempeno de Altas/os Directivos PUblicos se encuentran disponibles en la pdgina de
postulacién para su aprobaciéon
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2.2 Mejorar la eficiencia en el uso de recursos
financieros y humanos a través de una gestiéon
rigurosa del presupuesto, priorizando inversiones
en dreas clave que generen un impacto
positivo en la atencién de los pacientes y en la
operacioén del hospital.

la confinvidad de
atencién, resguardando el
adecuado equilibrio entre la
produccidén sanitaria y el desarrollo
de las y los profesionales clinicos,
reteniendo y atrayendo a personal
de salud especializado necesario,
competente y comprometido.

3. Asegurar

3.1 Desarrollar planes de capacitacion,
perfeccionamiento y especializacion,
relacionados con los polos de desarrollo vy
fortalecimiento de la atencién de acuerdo a la
demanda de la poblacién objetivo.

3.2 Generar estrategias y condiciones de
desempeno para atraer y retener especialistas,
y personal calificado, que permita garantizar la
enfrega de la carfera de servicios del
establecimiento.

3.3 Desarrollar un programa de formacién
confinua que acompane el crecimiento del
hospital, asegurando que los equipos clinicos y
administrativos estén debidamente
capacitados.

4. Implementar y gestionar la
Politica de Gestidn y Desarrollo de
Personas institucional, dando
cuenta de los intereses vy
necesidades de los funcionarios y
funcionarias, con perspectiva de
génerod e integridad publica,
confribuyendo a fortalecer el
compromiso y permanencia de
éstos en el establecimiento en
beneficio de la poblacién usuaria.

4.1 Mantener y profundizar estrategias para la
promocién de ambientes laborales saludables y
conciliatorios a ftravés de un abordagje
biopsicosocial, que permita impactar
infegralmente en la calidad de vida laboral de
los funcionarios y funcionarias.

4.2 Capacitar a sus funcionarios y funcionarias
en materia de ética e integridad con un
enfoque preventivo.

3 Perspectiva de género: forma de ver o analizar el impacto del género en las oportunidades, roles e interacciones sociales de las
personas, permitiendo luego transversalizar esta perspectiva en una politica institucional. La categoria de género, como categoria
de andlisis, alude a las diferencias entre los sexos que se han construido culturalmente, y no a las diferencias fisicas y bioldgicas o
que son atribuibles a la naturaleza (Manual para el uso del lenguaje inclusivo no sexista en el Poder Judicial), en los/las Altos
Directivos PUblicos se traduce por ejemplo en reducir las brechas de acceso a cargos directivos y todas aquellas medidas que
mitiguen la desigualdad en las organizaciones.
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1.4 RENTA DEL
CARGO

El no cumplimiento de
las metas establecidas
en el Convenio de
Desempeno, que
debe suscribir el Alto/a
Directivo/a PUblica,
tendrd efectos en la
remuneracion en el
siguiente ano de su
gestion.

Director o Directora Hospital de Villarrica - Servicio de Salud Araucania Sur

El cargo corresponde a un grado é° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios
de Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacion de
Alta Direccidn PuUblica de un 80%. Incluye la asignacién de zona. Su renta liquida
promedio mensualizada referencial asciende a $4.932.000.- para un/a no
funcionario/a del Servicio de Salud Araucania Sur..

No obstante la remuneracién detallada, los cargos de Directores de Servicios de
Salud y de Hospital provistos por el Sistema de Alta Direccidon PUblica, podrdn
remunerarse indistintamente bajo el régimen del decreto ley N° 249, de 1973, del
Ministerio de Hacienda, en el grado que fienen asignado en la referida planta de
personal, o de acuerdo a las normas de la ley N° 19.664 siempre que estén dentro del
ambito de aplicaciéon de dicha ley, conforme a la opcidn que manifieste el
interesado, la que deberd constar en el respectivo acto de nombramiento. (La ley N°
19.664 tiene aplicacion cuando la persona nombrada en alguno de los cargos
senalados posee el titulo profesional de médico-cirujano, farmacéutico o quimico-
farmacéutico, bioguimico y/o cirujano dentistal).

En los casos de los cargos de Directores de Servicios de Salud y de Hospital y
Subdirector Médico de Servicio de Salud y de Hospital, el porcentaje de asignacion
de alta direccidén publica a que tendrdn derecho dichos directivos podrd ser
diferenciado segun se trate del régimen de remuneraciones del decreto ley N° 249,
de 1973, o de las normas de la ley N° 19.664.

La concesion de la asignacidén de alta direccidon publica, sumadas las
remuneraciones de cardcter permanente, no podrdn significar en cada afo
calendario una cantidad promedio superior a las que corresponden al/la
Subsecretario/a de la cartera respectiva (articulo sexagésimo quinto ley 19.882).

Il.  PERFIL DEL CANDIDATO/A

2.1 REQUISITOS
LEGALES 4

Este componente es

evaluado enla etapa |

de Admisibilidad. Su
resultado determina

en promedio a un 90% de

candidatos/as que

avanzan a la siguiente

etapa.

Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracion,
otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por
éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacién vigente vy
acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco anos, en el sector publico
o privado.

Fuente: Articulo 2° del DFL N°18, de 24 de agosto de 2017, del Ministerio de Salud.

Para el cdmputo de la duracién de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post

grado realizados por el/la mismo/a candidato/a. Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final,

modificado por el nimero 6, del articulo 1°, la ley N° 20.955.
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2.2 EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTOS

Este componente es
evaluado en la etapa
Il de Filiro Curricular. Su
resultado  deftermina
en promedio, un 12%
de candidatos/as que
avanzan a la siguiente
etapa de evaluacion.
Este andlisis se
profundizard en la
etapa lll.

2.3 VALORES PARA
EL EJERCICIO DEL
CARGO

24
COMPETENCIAS
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente es
evaluado por las
empresas  consultoras
en la segunda fase de
la etapa Il que
corresponde a la

Evaluacién por
Competencias. Su
resultado  determina

Director o Directora Hospital de Villarrica - Servicio de Salud Araucania Sur

Se requiere contar con al menos 3 anos de experiencia en cargos directivos o
gerenciales en organizaciones de salud y/o cargos de jefaturas de servicios clinicos,
en instituciones publicas o privadas en un nivel apropiado para las necesidades
especificas de este cargo*.

Adicionalmente, se valorard tener experiencia en interculturalidad, enfoque de
género y/o inclusion**,

*Se considerard la experiencia laboral de los Ultimos 15 afos. Es un criterio excluyente.
**No es un criterio excluyente, enfrega puntaje adicional en el andlisis curricular.

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las
politicas institucionales, resguardando vy privilegiando la generaciéon de valor
publico y el interés general por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar
a ofros hacia el cumplimiento de estdndares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la calidad de vida de las
personas y mostrar motivacion por estar al servicio de los demds, expresando ideas
claras de cdémo aportar al desarrollo de acciones que contribuyan al bien de la
sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcidn publica, los derechos y deberes ciudadanos y las
politicas publicas definidas por la autoridad.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad
del impacto que pueden generar sus decisiones en otros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus frabajadores hacia los intereses y necesidades de la
ciudadania, anadiendo valor al bienestar publico y al desarrollo del pais.

COMPETENCIAS

C1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para generar andlisis de los desafios estratégicos y futuros de la
organizacién, considerando su contexto y caracteristicas. Desarrolla un plan
estratégico o de trabajo consistente y efectivo, pudiendo identificar su impacto vy
estableciendo acciones que permitan el respaldo de los grupos de interés.

C2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para impulsar proyectos o iniciativas desafiantes para las metas de la
organizacién, gestionando los planes de trabajo de manera dgil, orientando al equipo
hacia el logro de objetivos y definiendo indicadores de éxito para gestionar el avance
y cumplir con el logro de resultados de calidad.
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en promedio, un 5% de | c3 GESTION DE REDES
postulantes que pasan :

a las entrevistas finales Capacidad para construir relaciones de colaboracidon con personas y organizaciones
con el Consejo de Alta clave para favorecer el logro de los objetivos e impactos concretos para la
Direccion  Publica o organizaciéon. Implica la capacidad de generar compromiso y lograr acuerdos

Comité de Seleccién, .. .,
segUn seq el caso. beneficiosos para ambas partes, en pos de la creacidon de valor.

C4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para responder a situaciones emergentes de conflicto o crisis de manera
efectiva, implementando planes de accidn oportunos y generando las coordinaciones
pertinentes para responder de forma temprana a la situacién. Implica realizar una
evaluacion de las causas e impactos logrando un aprendizaje significativo para la
organizacion.

C5. LIDERAZGO Y GESTION DE EQUIPOS

Capacidad para promover equipos de trabajo diversos e inclusivos, impulsando el
desarrollo de capacidades y desafiando a los equipos a actuar con autonomia.
Implica la capacidad de abordar los conflictos de manera oportuna, promoviendo el
didlogo constructivo y la bUsqueda de acuerdos.

l. CARACTERISTICAS DEL HOSPITAL

3.1 DOTACION Dotacion Total
1.129
(planta y contrata)
Presupuesto Anual M$31.008.359
32 El Servicio de Salud Araucania Sur, pertenece a la Macrozona Extremo Sur, que
CONTEXTO Y P e

estd compuesta ademds por los Servicios de Salud de Osorno, Valdivia,

DEFINICIONES . - .
ESTRATEGICAS DEL Reloncavi, Chilog, Aysén y Magallanes.
HOSPITAL La Red Asistencial del Servicio de Salud Araucania Sur estd conformada por una

serie de establecimientos de atencién de salud de diversa complejidad que
ofrecen servicios de atencion primaria, secundaria y terciaria, con el fin de
garantizar el acceso a la salud de las personas que viven en su drea de
influencia.

Los establecimientos dependientes del Servicio de Salud Araucania Sur son:

- 1 Hospital de alta complejidad, Autogestionado en Red: Hospital de Dr
Herndn Henriquez Aravena

- 5 Hospitales de Mediana Complejidad: Hospital Intercultural de Nueva
Imperial, Hospital de Lautaro, Hospital de Pitrufquén, Hospital de Villarrica
y Complejo Asistencial Padre Las Casas.

- 8 Hospitales de baja complejidad: Hospital de Carahue, Hospital de
Cunco, Hospital de Gorbea, Hospital de Galvarino, Hospital de Loncoche,
Hospital de VilcUn, Hospital de Puerto Saavedra y Hospital de Toltén.

- 1 Consultorio: Consultorio Miraflores, que cuenta con atencién de nivel
primario y secundario.

- Establecimientos delegados (establecimientos privados que han suscrito
convenios con el Servicio de Salud para la atencién de los beneficiarios
de la red): Hospital de Pucdn y Hospital Makewe.

6




Director o Directora Hospital de Villarrica - Servicio de Salud Araucania Sur

Cobertura Territorial y Poblacidn del Servicio de Salud:

El Servicio de Salud Araucania Sur, posee una poblacién total de 752.100 personas,
representando el 79% de la poblacién regional (CENSO 2017). La comuna mds
poblada es Temuco, capital regional, con una poblacién total de 282.415
personas, y Melipeuco es la comuna con menor tamano poblacional, con 6.138
personas. La conurbacion Temuco- Padre Las Casas (sectores urbanos de ambas
comunas) registra cercano a 400 mil habitantes. La poblacidon beneficiaria de
FONASA es considerable, abarcando mds de 800 mil personas.

La red de salud se encuentra distribuida de manera estratégica por toda la
provincia de cautin, desplegdndose a través de las 21 comunas de jurisdiccion:
Carahue, Cunco, Curarrehue, Freire, Galvarino, Gorbea, Imperial, Lautaro,
Loncoche, Melipeuco, Padre Las Casas, Perquenco, Pitrufquen, Pucén, Puerto
Saavedra, Teodoro Schmidt, Temuco, Vilcun, Nueva Toltén, Villarrica y Cholchol.
Esta red contempla establecimientos de atencidon primaria, secundaria de
atencién abierta y cerrada, y un establecimiento de alta complejidad localizado
en la capital regional, Temuco.

Composicion de la red del Servicio de Salud Araucania Sur:

La red asistencial del Servicio de Salud Araucania Sur, se compone de:

Tipos de establecimientos Cantidad
Establecimientos de alta complejidad 1
Establecimientos de mediana complejidad 5
Establecimientos de baja complejidad 10
Centros de Salud Familiar (CESFAM) 30
Centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOSF) 18
Postas de Salud Rural (PSR) 130
Servicios de Atencidén Primaria de Urgencias (SAPU) 10

Servicios de Atencion Primaria de Urgencia de Alta Resolutividad 6
(SAR)

Centro Comunitario de Salud Mental (COSAM) 3
Programa de Reparacién y Atencion Integral de Salud (PRAIS) 1

Centro de Referencia de Salud (CRS) 1

Servicio de Urgencia Rural (SUR) 14
Consultorio General Rural (CGR)

Clinica Dental Movil 4
Laboratorio Clinico 1

Centro de Apoyo Comunitario para personas con Demencia,
KIMUNCHE

Direccion Servicio de Salud ]
Total 241

Fuente: Establecimientos Chile DEIS MINSAL 18-08-2023.

Descripcion del Hospital de Villarrica:
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El Hospital de Villarrica se enmarca en un contexto de expansidn y modernizacion
de la infraestructura sanitaria en la Regidén de La Araucania, con el objetivo de
mejorar el acceso a la salud y la calidad de atencién para la poblacién de la
comuna Yy sus alrededores. Este hospital fue inaugurado el presente ano y forma
parte de la red asistencial del Servicio de Salud Araucania Sur, siendo clasificado
como un hospital de mediana complejidad, o que implica que puede ofrecer
una gama de servicios especializados y resolver casos mds complejos que los
atendidos en la atencién primaria.

El nuevo hospital busca ser un referente en la atencién de salud de la zona
lacustre de la regidon, mejorando significativamente la capacidad de resolucién
de casos y evitando que los pacientes tengan que ser trasladados a hospitales de
mayor complejidad, como el Hospital Dr. Herndn Henriquez Aravena de Temuco,
para procedimientos de mediana complejidad.

El nuevo hospital ha sido disefado para cumplir con los mds altos estdndares de
infraestructura y equipamiento, con dreas amplias y modernizadas que permiten
ofrecer una atencién segura y de calidad. Cuenta con tecnologia avanzada en
dreas como imagenologia y monitoreo de pacientes, asi como con espacios
disenados para facilitar el flujo de pacientes y la comodidad de los usuarios.

El hospital no solo mejorard el acceso a la salud de la poblaciéon local, sino que
también aliviard la carga sobre otros hospitales de la regidn, como el Hospital de
Temuco, permitiendo que los pacientes puedan ser atendidos mds cerca de sus
hogares. Ademds, se espera que contribuya a la reduccién de tiempos de espera
para consultas especializadas y cirugias, y que promueva una mejor coordinacion
dentro de la red de salud.

El hospital ha sido construido con una infraestructura moderna que incluye dreas
amplias y adecuadamente equipadas para la  atencidn  ambulatoria,
hospitalizacién, cirugia, urgencias y servicios especializados como la Unidad de
Pacientes Criticos (UPC) y didlisis. Este disefio no solo busca mejorar la capacidad
de atencion, sino también optimizar los flujos de trabajo del personal y los
pacientes.

El hospital contard con equipamiento médico moderno en dreas clave como
imagenologia, laboratorio clinico, monitoreo de pacientes criticos y cirugia.
Ademds, se implementardn sistemas de gestién digital, como la historia clinica
electronica, que permitird una mejor coordinacion y seguimiento de los pacientes.

Presencia Territorial y Poblacién:

El Hospital Villarrica se encuentra ubicado a 87 kms. de Temuco, hacia el Sur
Oriente, en la Provincia de Cautin en la IX Region. Su drea de influencia
comprende las comunas de Curarrehue, Pucén, Loncoche vy Villarrica.

La comuna de Villarrica es un importante centro turistico y urbano de la regién,
con una poblacidon que crece durante los meses de verano debido a la afluencia
de visitantes. Sin embargo, el hospital también atiende a una poblacién rural
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dispersa y a comunidades indigenas mapuche, lo que plantea desafios
particulares en términos de acceso a la salud y pertinencia cultural.

Prestaciones del Hospital de Villarrica:

Contempla diversas especialidades tanto médicas como odontolégicas. El
Hospital actualmente se encuentra en proceso de entrada en operaciones con
aumento progresivo de las prestaciones y en su cartera estdn los siguientes
servicios:

- Atencioén de salud mental (CECOSAM adulto-infantil, hospital de dia)

- Atencién de urgencia

- Atencion de especialidades médicas: pediatria, medicina general, cirugia,
gineco-obstetricia, oftalmologia, psiquiatria, neurologia adulta/ infantil, urologia,
traumatologia adulta/infantil, gastroenterologia, cardiologia, entre otras.

- Atencidn especialidades odontolégicas:  ortodoncia, periodoncia
odontopediatria, cirugia mdxilo facial, endodoncia y rehabilitacion dental.

- Atencién rehabilitacion kinésica

- Exdmenes de laboratorio

- Exdmenes de imagenologia: radiografias simples y complejas, ecotomografia,
mamografias, tomografia computarizada y densitometrias.

Asimismo, se dispondrd de 125 camas, 107 camas de hospitalizaciéon
indiferenciada adulto, infantil y de la mujer, 6 camas neonatologia, 12 camas
criticas (3 UCI, 9 UTl), é pabellones, 3 salas de parto y 12 puestos de didlisis.

Este nivel de complejidad permite que el hospital cuente con servicios
especializados, como medicina interna, pediatria, cirugia, ginecologia vy
obstetricia, ademds de atencién de urgencias y hospitalizacién.

El hospital dispone de una unidad de urgencias moderna, capaz de responder a
emergencias locales, incluyendo accidentes de ftrdfico, accidentes de alta
montana y otras urgencias frecuentes en la regién.

El hospital cuenta con camas de hospitalizacién general y quirdrgica, ademds de
pabellones para cirugias electivas y de emergencia.

Se incluyen laboratorios, farmacia, imagenologia, y otros servicios de apoyo para
diagnésticos y tratamientos, como la rehabilitacién kinésica y apoyo psicolégico.
La administracion del hospital estd encabezada por el/la Director/a del hospital,
quien fiene la responsabilidad de dirigir todas las actividades operativas,
asistenciales y administrativas. Trabaja en conjunto con un equipo de gestidn que
incluye subdirectores clinicos, administrativos y de enfermeria.

El hospital se organiza en diferentes unidades funcionales, como urgencias,
hospitalizacién, pabellones quirdrgicos, consultas ambulatorias, UPC, maternidad,
y servicios de apoyo como farmacia, laboratorio y radiologia. Cada unidad
cuenta con su propio jefe o encargado, lo que permite una gestidon mds eficiente
y especializada.

El hospital estd compuesto por un equipo multidisciplinario que incluye médicos
especialistas y generales, enfermeras, técnicos en enfermeria, personal de apoyo,
paramédicos y otros profesionales de la salud. Ademds, se espera contar con
especidlistas en dreas criticas como cuidados intensivos, didlisis y cirugia, lo que
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permitird una mayor capacidad de resolucidén de casos complejos.

Produccidn Clinica-Asistencial del Hospital de Villarrica:

El Hospital de Villarrica genera productos y servicios que contemplan dreas
asistenciales. La siguiente tabla muestra el volumen de productos generados:

Actividad 2021 2022 2023 2024 *
Consultas de Urgencia 37,208 45,408 48,040 35,485
Consultas de Especialidad 34,445 52,678 56,349 36,865
Partos Totales 566 730 732 618
Partos Normales 325 429 400 354
Partos distécicos 5 2 11 7
Cesdreas Totales 236 299 321 257
Porcentaje de Cesdreas 41.7% 41.0% 43.9% 41.6%
Intervenciones Quirdrgicas Totales 2,311 3,099 3,505 3,527
Intervenciones Quirlrgicas Mayores 1,740 2,235 2,449 2,713
Intervenciones Quirdrgicas Menores 571 864 1,056 814
Dotacion de Camas 57 57 57 7é &LQS)
Egresos 3,332 3.984 4,001 3.147
Promedio dias estada 4.1 4.0 4.1 49
indice Ocupacional 63.1 75.1 78.9 83.9

Fuente : Series REM SS Araucania Sur
* Ano 2024 Datos acumulados a Septiembre

** 96 camas en operacion por Resolucion Dotacién seran 125

La deuda del hospital, al 30 de agosto de 2024, asciende a M$1.002.382.

Las listas de espera en el hospital han aumentado significativamente, en varias
especialidades médicas y odontoldgicas. Este aumento se atribuye a factores
como la pandemia, la normalizacion y construccion del nuevo establecimiento
que afectd las operaciones regulares, asi como a la limitada capacidad de los
pabellones y la alta demanda de atencidn especializada.

Lista de espera (LE) Consulta de Nueva Especialidad Médica al 31.08.2024: Lista
de espera Intervenciones quirirgicas 2.147 registros y lista de espera
interconsultas médicas 20.627 registros.

Las especialidades médicas con mayor lista de espera son:

ESPECIALIDAD N° PERSONAS EN LE

Oftalmologia 2099

Anestesiologia 925
Medicina Interna 539
Neurologia Adulto 523
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‘ Traumatologia y ortopedia 654

Lista de espera (LE) Consulta de Nueva Especialidad odontolégica al 31.08.2024:
5.752 registros

Las especialidades odontoldgicas con mayor lista de espera son:

ESPECIALIDAD N° PERSONAS EN LE
Cirugia y tfraumatologia buco maxilofacial 108
Trastornos temporomandibulares y dolor orofacial 45
Odontopediatria 52
Endodoncia 43

3.3 . . . — . .
USUARIOS/AS CE:Ioal'rec’ror o la Directora del Hospital de Villarrica debe interactuar fluidamente
INTERNOS Y ’

EXTERNOS Usuarios Internos:

El/la Director/a del establecimiento deberd relacionarse con cada uno de los
subdirectores a su cargo, ademds tendrd una interaccién continua con las
jefaturas de los servicios clinicos, de unidades de apoyo y secciones
administrativas. Asimismo, los comités y consejos asesores requerirdn del/la
Director/a una comunicacién fluida y los espacios de participacién para poder
contribuir a la gestién.

Usuarios Externos:

Los principales usuarios externos del/la Director/a del Hospital Villarrica son:

- La poblaciéon usuaria como su principal actor.

- Autoridades de Salud: Direccidn del Servicio Araucania Sur, secretaria regional
Ministerial de Salud de la Regidn de la Araucania, Ministerio de Salud,
Superintendencia de Salud, Fondo Nacional de Salud e ISAPRES.

- Directivos de la Red Asistencial: Jefes de Departamento de Salud Municipal,
Directores de los Establecimientos Hospitalarios y Directores de Consultorios de
Atencidn Primaria, de la regidn, para la coordinacién de actividades propias de
la Red Asistencial.

- Organizaciones comunitarias, donde el Director/a del Hospital de Villarrica
parficipa de los Consejos Consultivos de Usuarios/as o de Desarrollo Local,
ademds de didlogos ciudadanos, colaboracién con los voluntariados y trabajo
intersectorial.

- Las Autoridades Regionales, Provinciales y Comunales e Instituciones como
Carabineros, Juzgado de Policia Local, entre otfras entidades locales.

- Universidades y centros formadores, por la ocupacidén de campos clinicos de
alumnos de carreras profesionales y técnicos en salud en su proceso de
formacion.

- Entidades fiscalizadoras, como la Contraloria General de la Republica.

Actores Claves:
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Dentro de los actores claves de la organizacién, ademds de los ya nombrados, se
destacan las asociaciones de funcionarios de la institucién. En el Hospital se
encuenfran constituidas 5 Asociaciones gremiales, siendo las con mayor
representatividad:

Asociacion N° Afiliados
FENATS Unitaria 251

FENATS IX Regidn 180
FENPRUSS 71

ASENF 101
Colegio Médico 68
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3.4 ORGANIGRAMA DEL HOSPITAL DE VILLARRICA

DIRECTOR o DIRECTORA

CALIDAD ¥ SEGURIDAD DEL

ASESORIA JURIDICA DOFCINA DE PARTES

SECRETARIA DIRECCION —

CONTROL ¥ GESTHIN DE LA
PRODUCCION

RELACIONES COMUNITARIAS

CONTROL

PARTICIPACION INFORMACION

AMULDUNGUN

COMUMNICACIONES

SUBDIRECCION SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA GESTI(N ¥ DESARROLLO DE LAS PERSONAS

GESTIGN DEL

- CUIDADD DE
ENFERMERIA

ATENCION

SUBDIRECCION MEDICA

APOYO
- SALUD MENTAL DIAGN OSTICD ¥
TERAPEUTICO
ADMINISTRACION
DEL CUIDADO DE
MATRONERIA.
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Los cargos del Servicio de Salud Araucania Sur actualmente adscritos al Sistema de Alta Direccion PUblica
son los siguientes:

I Nivel jerdrquico:
1. Director/a Servicio Salud.

Il Nivel jerarquico:

. Subdirector/a Médico Servicio de Salud.

. Subdirector Médico Hospital Dr. Herndn Henriquez Aravena
. Subdirector/a Administrativo Servicio de Salud.

. Subdirector/a Administrativo Dr. Herndn Henriquez Aravena
. Jefe/a Departamento Auditoria.

. Director/a Departamento de Atencidn Primaria.

. Director/a Hospital Dr. Herndn Henriquez Aravena

. Director/a Hospital de Nueva Imperial.

. Director/a Hospital de Villarrica.

10. Director/a Hospital de Lautaro.

11. Director/a Hospital Pitrufquén.

NV OONONOThNWN —
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IV. CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

- Nombramiento.

La autoridad competente sdlo podrd nombrar en cargos de alta direccién publica a postulantes propuestos
por el Consejo de Alta Direccidon PUblica o Comité de Seleccién, segin corresponda. Si, después de
comunicada una nédmina a la autoridad, se produce el desistimiento de algiun candidato o candidata,
podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes candidatos/as que conformaron la némina referida.
La autoridad podrd solicitar al Consejo de Alta Direccidon Publica complementar la nédmina con ofros
candidatos o candidatas idéneas del proceso de seleccion que la origind, respetando el orden de puntaje
obtenido en dicho proceso.

- Extensidn del nombramiento vy posibilidad de renovacién.

Los nombramientos tendrdn una duracién de tres anos. La autoridad competente podrd renovar dicho
nombramiento fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracién las
evaluaciones disponibles de el/la ADP, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de
desempeno suscritos.

La decision de la autoridad competente respecto de la renovaciéon o término del periodo de nombramiento
deberd hacerse con treinta dias corridos de anticipacidén a su vencimiento, comunicando tal decision en
forma conjunta a la interesado o interesada y a la Direccidon Nacional del Servicio Civil, la que procederd, si
corresponde, a disponer el inicio de los procesos de seleccion.

- Efectos de la renuncia del directivo o directiva nombrada en fecha reciente.

Si el directivo o directiva designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la
autoridad competente podrd designar a ofro u ofra de los integrantes de la ndmina presentada por el
consejo o el comité para dicho cargo.

- Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee.

Sin perjuicio de lo anterior, funcionarios y funcionarias conservardn la propiedad del cargo de planta de que
sean titulares durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccién publica,
incluyendo sus renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

- Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocidn

Los cargos del Sistema de Alta Direccidén Publica, para efectos de remocion, se entenderdn como de
“exclusiva confianza”. Esto significa que se tfrata de plazas de provision reglada a través de concursos
publicos, pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza
de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

- Obligacién de responder por la gestidn eficaz v eficiente.

Los altos directivos y directivas publicas, deberdn responder por la gestiéon eficaz y eficiente de sus funciones
en el marco de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de las
autoridades vy jefaturas, las siguientes:

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacion del
personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las normas dentro del
dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas de general
aplicaciéon, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan una actuacion
eficiente de funcionarios y funcionarias.
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- Obligacién de dedicacién exclusiva y excepciones.
Deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva, es decir, existe imposibilidad de desempenar ofra
actividad laboral, en el sector publico o privado, por regla general.

Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882, los cargos de
ADPs deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva y estardn sujetos a las prohibiciones e
incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, y les serd aplicable el articulo 8° de
dichaley.

El arficulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de
compatibilidad, lo que nos lleva a concluir que el desempeno de cargos del Sistema de Alta Direcciéon
PUblica permite el ejercicio de los derechos que ataifen personalmente a la autoridad o jefatura; la
percepcion de los beneficios de seguridad social de cardcter irrenunciable; los emolumentos que
provengan de la administracién de su patrimonio, del desempeno de la docencia prestada a instituciones
educacionales y de la integracién de directorios o consejos de empresas o entidades del Estado, con la
salvedad de que dichas autoridades y los demds funcionarios y funcionarias no podrdn integrar mds de un
directorio o consejo de empresas o entidades del Estado, con derecho a percibir dieta o remuneracién. Con
todo, la dieta o remuneracién que les corresponda en su calidad de directoras/es o consejeras/os no podrd
exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracién mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al que resulte
de la aplicacién del pdrrafo anterior, el director/a o consejero/a tendrd derecho a la diferencia resultante y
la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

Por otro lado, las y los altos directivos publicos pueden desarrollar actividades docentes.

Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios publicos podrdn desarrollar
actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacién de compensar las horas en que no
hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades que determine el jefe de
servicio, hasta por un mdximo de doce horas semanales. Excepcionalmente, y por resolucion fundada del
jefe de servicio, se podrd autorizar, fuera de la jornada, una labor docente que exceda dicho tope.”

*Limitacién a la norma establecida en el articulo 1°, de la Ley N° 19.863

Por regla general, tendrdn derecho a percibir dietas por la integracién de directorios o consejos de
empresas o entidades del Estado, con la salvedad de que no podrdn integrar mds de un directorio o
consejo de empresas o entidades del Estado con derecho a percibir dieta o remuneracién.

Con todo, la dieta o remuneracién que les corresponda en su calidad de directores/as o consejeros/as, no
podrd exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades tributarias mensuales.
Cuando la dieta o remuneracién mensual que les corresponde fuere de un monto superior al que resulte de
la aplicacion del parrafo anterior, el director/a o consejero/a no tendrd derecho a la diferencia resultante y
la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

La compatibilidad descrita en los pdrrafos que anteceden, es sin perjuicio de disposiciones legales que
limiten o restrinjan este derecho, como ocurre con las normas contenidas en las leyes periddicas de
presupuestos del sector publico. A la fecha de publicacidon de la presente convocatoria, se encuentra
vigente el articulo 25 de la Ley N° 21.395, de Presupuestos del Sector PUblico correspondiente al ano 2023,
disposicion que establece que determinados funcionarios/as y autoridades, no tendrdn derecho a percibir
dieta o remuneracién que provenga del hecho de integrar consejos o juntas directivas, presidencias,
vicepresidencias, directorios, comités u otros equivalentes con cualquier nomenclatura, de empresas o
entidades publicas que incrementen su remuneracidén, durante el presente ejercicio presupuestario.
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Esta norma, podria tener vigencia o no para el ejercicio presupuestario del ano 2025, dependiendo del tenor
de la Ley de Presupuestos del Sector Publico para dicho ano, la cual, comenzard a regir a partir del 01 de
enero del ano referido.

-Normas especiales aplicables a los cargos de Directores de Hospital, que constituyen excepciones a Ias
normas sobre dedicacién exclusiva.

Tratdndose de los cargos de Directores de Hospital, seleccionados por el Sistema de Alta Direccion Publica,
el mdéximo de doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se podrd destinar, en
forma indistinta o combinada, al desempeno de la actividad clinica y asistencial, informando al Director del
Servicio de Salud dicha opcidn y la distribucidon que hard de las horas respectivas, en su caso.

(Fuente legal: Inciso primero, del Articulo 4°, de la Ley N° 20.261).

-Normas especiales aplicables a los cargos de Directores de Hospital en materia de remuneraciones.

Los cargos de Directores de Hospital provistos por el Sistema de Alta Direccién PUblica, podrdn remunerarse
indistinfamente bajo el régimen del decreto ley N° 249, de 1973, del Ministerio de Hacienda, en el grado que
tienen asignado en la referida planta de personal, o de acuerdo a las normas de la ley N° 19.664, siempre
que estén dentro del dmbito de aplicacién de dicha ley, conforme a la opcidén que manifieste el interesado,
la que deberd constar en el respectivo acto de nombramiento.

En los casos de los cargos de Directores de Hospital, el porcentaje de asignacion de alta direccidon publica a
que tendrdn derecho dichos directivos podrd ser diferenciado segin se ftrate del régimen de
remuneraciones del decreto ley N° 249, de 1973, o de las normas de la ley N° 19.664.

La ley N° 19.664 tiene aplicacién cuando la persona nombrada en el cargo sehalado posee el titulo
profesional de médico-cirujano, farmacéutico o quimico-farmacéutico, bioquimico y/o cirujano dentista.
(Fuente legal: Articulo Sexagésimo Sexto Bis de la Ley N° 19.882).

- Posibilidad de percibir una indemnizacién en el evento de desvinculacién

El/la alto/a directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada aio de servicio en la institucion en calidad de alto
directivo puUblico, con un mdximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del articulo
quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticion de renuncia,
antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra una causal derivada de su
responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de
nombramiento sin que este sea renovado.

- Oftras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos publicos

Los altos directivos puUblicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad administrativa,
previsto en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucién Politica de la Republica y en el Titulo Ill de la Ley
Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre
Declaracién de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido en el
Decreto N° 2, de 05 de abiril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Los Jefes Superiores de los Servicios PUblicos y los Directores Regionales, conforme a lo dispuesto en la Ley N°
20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestidn de Intereses Particulares, por lo que quedan
sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, ofros directivos, en razén de sus funciones o cargos pueden tener atribuciones decisorias
relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas atribuciones. En ese caso, por razones
de fransparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las personas que se encuentren
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en esta calidad, mediante una resolucidn que deberd publicarse de forma permanente en sitios
electronicos. En ese caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad de Sujetos Pasivos de la Ley del
Lobby y Gestidon de Intereses Particulares y, en consecuencia, quedardn afectos a la Ley N° 20.730 y su
Reglamento, contenido en el Decreto N° 71, de junio de 2014, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

Conforme asi lo dispone Contraloria General de la Republica, en dictamen nimero 58.364, de 22-VII-2015, los
Directores de Establecimientos Autogestionados deben considerarse como sujetos pasivos de la ley N°
20.730. En consecuencia, corresponde que los directores de los establecimientos de autogestion en red sean
incluidos en la resolucién que el Director del respectivo Servicio de Salud, como jefe superior de servicio,
debe dictar individualizando a las personas que se encuentren en la condicién prevista en el inciso segundo
del articulo 3° de la ley N° 20.730.

Finalmente, los altos directivos puUblicos deberdn dar estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas en
las Resoluciones Afectas NUmeros 1y 2 de 2017, de la Direccién Nacional del Servicio Civil, que establecen
normas de aplicacién general en materias de Gestidon y Desarrollo de Personas en el Sector PUblico.
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