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DIRECTOR/A NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR - SENAMA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
I NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO Region Metropolitana, Santiago

I. EL CARGO

1.1 i Al Director/a Nacional del Servicio Nacional del Adulto Mayor le corresponde
MISION DEL proponer, coordinar, implementar y promover politicas publicas orientadas a
CARGO fortalecer las oportunidades, inclusibn y derechos de los adultos mayores

chilenos/as, a través de la generacidn de conocimiento, diseno, evaluacion vy
coordinacién de dichas politicas y la ejecucidn de programas que permitan
fortalecer y generar un nivel de desarrollo en distintas materias del dmbito de vejez,
de acuerdo a la legislacién vigente.

1.2
REQUISITOS
LEGALES

Titulo profesional universitario de una carrera de, a lo menos, diez semestres,
otorgado por una universidad del Estado o por una universidad o instfituto
profesional reconocida por este.
Poseer experiencia profesional de cinco anos en funciones directivas en el sector
publico o privado, o especializacién en el drea de la salud, geriatria o gerontologia
social.

Fuente legal: "Arficulo 10 de la ley N° 19.828, del 27-09-2002, que crea el Servicio Nacional del
Adulto Mayor.

Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccion PUblica: 03-04-2018

*Para el cémputo de la duracidn de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post
grado realizados por el mismo candidato.

Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, modificado por la ley N° 20.955
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Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.1
DEFINICIONES
ESTRATEGICAS DEL
SERVICIO

El Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) se crea como un servicio publico,
funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
gue se encuentra sometido a la supervigilancia de la Presidenta de la Republica a
través del Ministerio de Desarrollo Social.

La Ley N° 19.828 que crea el Servicio define como adulto mayor a toda persona
gue ha cumplido los 60 anos, sin diferencia entre hombres y mujeres. La principal
tarea, que compromete a todo el equipo SENAMA, es contribuir a mejorar la
calidad de vida de las personas mayores del pais.

Misidon

Fomentar el envejecimiento positivo y el desarrollo de servicios sociales para las
personas mayores, cualquiera sea su condicion, fortaleciendo su participacion
activa y valoracién en la sociedad, promoviendo su autocuidado y autonomia, y
favoreciendo el reconocimiento y ejercicio de sus derechos; por medio de la
coordinacién intersectorial, el diseno, implementacién y evaluacion de politicas,
planes y programas.

Objetivos Especificos

e Fomentar la integracién y participacion social efectiva de las personas mayores.

e Articular una red de servicios sociales dirigida a personas mayores en situaciéon
de vulnerabilidad y/o dependencia.

¢ Inducir un cambio cultural que promueva la valoracion positiva de las personas
mayores.

e Fortalecer la gestion territorial de SENAMA.

Ejes Estratégicos

Proteger y garantizar los derechos de las personas mayores.

Fomentar la participacion social de quienes pertenecen a este grupo etario.
Fortalecer el sistema de proteccidn social dirigido a los mayores.

Avanzar hacia un cambio cultural que reconozca a las personas mayores Como
sujeto de derechos.

e Fortalecer la gestidn territorial y descentralizacion de SENAMA.

Programas Estratégicos

e Turismo Social: Brindar la oportunidad de acceder a lugares de interés turistico-
cultural y espacios de recreaciéon y esparcimiento a aquellas personas mayores
gue no tienen acceso a satfisfacer este derecho por sus propios medios
econdmicos.

e Fondo Nacional del Adulto Mayor: Favorecer la autonomia, autogestion,
integracién social e independencia de los adultos mayores, como asimismo,
entregar servicios de calidad para la atencidn de personas en situacién de
dependencia y/o vulnerabilidad que confribuyan a safisfacer sus necesidades
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bdsicas y que mejoren su calidad de vida.

Programa Participacién y Formacién: Promover la informacién, participacion y
formacion de dirigentes e integrantes de organizaciones de personas mayores,
a fin de contribuir al ejercicio de su ciudadania activa.

Programa Voluntariado Pais de Mayores: Contribuir a la integracion social y al
fortalecimiento de una imagen positiva de las personas mayores, a través del
ejercicio de nuevos roles, fomentando el respeto de sus derechos.

Programa Buen Trato al Adulto Mayor: Contribuir al reconocimiento, promocién
y ejercicio de los derechos de las personas mayores, a través de la prevencion
del maltrato que los afecta, la promocién del buen trato y la asesoria vy
coordinacidén, con las redes regionales y locales.

Programa Vinculos: Entregar herramientas a personas mayores en situacion de
vulnerabilidad social para que logren vincularse con la red de apoyo social de
SU comuna y con sus pares.

Programa Envejecimiento Activo: Entregar herramientas a los adultos mayores
para que participen de actividades que promuevan el envejecer activamente,
fomentando y equilibrando la responsabilidad personal, el encuentro, la
solidaridad intergeneracional y la creacién de entornos favorables, que aporten
a la calidad de vida y refrasen los niveles de dependencia.

Escuela para Funcionarios PUblicos: Capacitar a profesionales y técnicos/as
para mejorar los estdndares de calidad de los programas y servicios dirigidos a
las personas mayores, desde los enfoques de derechos vy género,
profundizando en las diferentes perspectivas desde las que se aborda la vejez
como construccidon socio-cultural, para diseiar proyectos de intervencién local.
Fortalecer redes de trabajo, mejorar la coordinacidon de programas, acciones
y/ o politicas dirigidas a las personas mayores.

Programa Centros Diurnos del Adulto Mayor: Promover y fortalecer la autonomia
e independencia de las personas mayores para contribuir a retrasar su pérdida
de funcionalidad, manteniéndolos en su entorno familiar y social, a través de
una asistencia periédica a un Cenfro Diurno, donde se enfregan
temporalmente servicios socio-sanitarios.

Fondo de Servicios de Atencidén de Vivienda al Adulto Mayor: Proveer servicios
integrales de vivienda y cuidados socio-sanitarios a personas mayores de 60
anos de acuerdo a su nivel de dependencia y vulnerabilidad, a través de
establecimientos de larga estadia y condominios de viviendas tuteladas.

Fondo Subsidio Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores
(ELEAM): Mejorar las condiciones de vida de los adultos mayores dependientes y
vulnerables que residen en Establecimientos de Larga Estadia para Adultos
Mayores (ELEAM) sin fines de lucro, a través de subsidios para tales organismos.
Programa Cuidados Domiciliarios: Otorgar un conjunto de servicios de apoyo
socio-sanitarios a los/as adultos mayores en situacién de dependencia
moderada o severa en su domicilio, estos servicios son oforgados por un/a
asistente domiciliario/a capacitado/a para tal efecto

Usuarios Estratégicos

e Personas mayores de 60 anos, especialmente aquellos en situacién de mayor

vulnerabilidad.

e Organizaciones de Adultos Mayores.
e Fundaciones, Corporaciones, Universidades, Centros Comunitarios, Consultoras y

Centros de Estudios, que ejecutan programas relacionados con gerontologia
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y/0o gue realizan investigaciones en la materia.

e Organismos del Estado cuyas labores se involucran con la temdtica de vejez y
envejecimiento.

e Personas de la sociedad civil y redes cercanas a los adultos mayores.

e Profesionales y organismos de los Gobiernos Regionales y municipales que
frabajan en el desarrollo de programas dirigidos a adultos mayores.

e Senadores(as) y Diputados(as), quienes deben generar propuestas y acciones
legislativas en materia de politicas publicas de vejez.

e Organismos Internacionales que tratan femas de vejez.

Los desafios gubernamentales para el Servicio Nacional del Adulto Mayor son:

¢ Serd el principal coordinador de la nueva politica nacional de envejecimiento
positivo, fomentando el cambio de paradigma en el concepto de vejez
estableciendo un nuevo frato con nuestros adultos mayores.

e Fortalecer la Institucionalidad del Servicio Nacional del Adulio Mayor,
mediante la gestion territorial y descentralizacién del Servicio.

e Articular la red de servicios sociales dirigida a personas mayores en situacion
de vulnerabilidad y/o dependencia.

e Aumentar la cobertura de los programas, fortaleciendo la oportunidad vy
calidad entregada a los adultos mayores del pais.

e Fortalecer el sistema de protecciéon social dirigido a los mayores.

El Servicio Nacional del Adulto Mayor se relaciona principalmente con el Ministerio
de Desarrollo Social, a través de las Subsecretarias de Servicios Sociales y de
Evaluacion Social, ademds de otros organismos puUblicos como Municipios, otros
ministerios y organismos privados vinculados a la problemdtica de vejez y
envejecimiento.

Ha habido un cambio significativo en la demografia del pais, aumentando la
poblacién de adultos mayores. Dado esto, el Servicio también se relaciona con
entidades académicas y formativas que han incorporado en su agenda el interés
y preocupacion por este sector de la poblacién, posiciondndose como un actor
clave y referente en el medio social para guiar el afrontamiento de las crecientes
necesidades y demandas gue dicho crecimiento generard para la sociedad
chilena, lo anterior, a su vez, también refiere una estrecha relacién con los
organismos prestadores de servicios a adultos mayores y especialmente con los
propios adultos mayores, sea que estos se encuentren organizados o no.

De igual modo, en el contexto internacional, el Servicio se relaciona con distintos
organismos que trabajan tanto en el fomento de los derechos y generacién de
estrategias y politicas publicas orientadas a fortalecer los sistemas de proteccién y
la articulacién de redes que favorezcan la problemdatica del envejecimiento en la
region.
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Es un servicio publico creado por medio de la promulgacion de la Ley N°19.828, el
17 de Septiembre de 2002. Comenzd sus funciones en enero de 2003.

SENAMA se crea como un servicio publico, funcionalmente descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que se encuentra sometido a la
supervigilancia de la Presidenta de la Republica a través del Ministerio de
Desarrollo Social.

La Ley N° 19.828 que crea el Servicio define como adulto mayor a toda persona
que ha cumplido los 60 anos, sin diferencia entre hombres y mujeres. La principal
tarea, que compromete a todo el equipo SENAMA, es conftribuir a mejorar la
calidad de vida de las personas mayores del pais. Para lograr dicho objetivo, se
generan al interior del Servicio, una vinculacién directa con diversas instancias:

¢ Coordinaciones Regionales: Son la representacion del servicio en cada una de
las regiones del pais. Tienen como principal funcién el despliegue vy ejecucion
de los programas del Servicio.

e Consejos Asesores Regionales de Adultos Mayores: Los Consejos Asesores
Regionales de Adultos Mayores fueron creados mediante el decreto N° 8 de
enero de 2008, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Los Consejos
representan a las diversas organizaciones de su regién, y colaboran con el
Servicio Nacional del Adulto Mayor, proponiendo politicas, medidas o instancias
destinadas a fortalecer la participaciéon de las personas mayores en cada
region, la proteccién de sus derechos, y el ejercicio de su ciudadania activa,
entre ofras.

En la actualidad hay 15 Consejos Asesores Regionales a nivel nacional con un
minimo de 11 y un mdéximo de15 consejeros participando en ellos.

¢ Comité Consultivo: Se encarga de asesorar al Director Nacional del Servicio en
temas referidos a planes y programas para las personas mayores.
Sus acuerdos no son obligatorios, pero constituyen recomendaciones para la
Direccidon Nacional.

¢ Ofros aspectos relevantes: El Servicio Nacional del Adulto mayor se encuentra
en un proceso de revisidn y actualizacidon de los perfiles de cargo, esto a razén
del crecimiento que ha tenido la cantidad de programas que se han creado
para el cumplimiento de su objetivo cenfral que es contribuir a mejorar la
calidad de vida de los adultos mayores.
En este mismo sentido, se ha relevado la necesidad de fortalecer la gestién de
personas para generar un marco institucional que pueda sostener y abordar
apropiadamente el crecimiento de la poblacién adulta mayor del pais, y por
tanto de las necesidades que de ello se generardn.
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2.5 ORGANIGRAMA DEL SERVICIO
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Los cargos que se relacionan directamente con el Director/a Nacional son los siguientes:

¢ Encargado/a Auditoria Interna: Asesorar y participar en la implantacién y mejora de nuevos procesos y
procedimientos asi como del control interno en todas las dreas del Servicio.

e Encargado/a de Comunicaciones: disenar las estrategias comunicacionales del Servicio, a fin de dar a
conocer las actividades que realiza el Servicio Nacional del Adulto Mayor.

¢ Encargado/a Juridica y Derechos Humanos: Asistir y asesorar a la Direccién Nacional, Jefes de Division o
cualquier dependencia del SENAMA, respecto de todo tipo de materias de indole legal o reglamentaria,
que digan relacién con los objetivos del Servicio. Realizar convenios, contratos y actos administrativos
requeridos para un adecuado ejercicio de los mandatos y funciones del Servicio Nacional del Adulto
Mayor. Velar y asegurar la juridicidad de los actos administrativos del Servicio.

o Jefe/a Division de Administracidon y Finanzas: Proveer de informacion (financiera, presupuestaria vy
contable) para una mejor atencidon de los clientes externos (usuarios y gubernamentales) e internos y
para que las Unidades Operativas promuevan condiciones, generen capacidades y apoyen al Adulto
Mayor con acciones de fomento; ademds de proponer e implementar acciones conducentes al
desarrollo institucional. Contribuir al logro de la mision institucional, constituyéndose en un factor
estratégico, para proveer, administrar y desarrollar recursos financieros, materiales y humanos idéneos,
promoviendo un estilo de conduccién acorde con los valores institucionales del Servicio Nacional del
Adulto Mayor.
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o Jefe/a Division de Planificacién, Desarrollo y Control: Asegurar la comprension e inclusion de las
declaraciones sustantivas del Servicio, en las definiciones estratégicas u operativas de todas las
Divisiones, Unidades y Equipos de Trabajo. Procurar el cumplimiento de las orientaciones estratégicas, los
compromisos externos y las metas institucionales, a través del monitoreo constante de indicadores vy
resulfados, generando los sistemas de soporte adecuados.

o Jefe/a Divisibn de Gestion y Planificacion Territorial: Gestionar las instancias de coordinacion y los
programas del Servicio Nacional del Adulto Mayor, a nivel central, regional y sectorial. Generar
informacion de las politicas institucionales y de politicas publicas, en materias propias del dmbito del
Adulto Mayor.

« Coordinadores/as Regionales: Coordinar las politicas de vejez en las distintas instancias del Gobierno y
administracién regional, provincial y comunal, manteniendo una permanente y preferente vinculacién
con los municipios y otros organismos y entfidades que actien en la atencidn de asuntos de
envejecimiento para prestarles el apoyo técnico que requieran y evaluar su gestiéon, particularmente en
cuanto a cumplimiento de programas y proyectos que patrocine, financie o desarrolle.

2.6 DIMENSIONES DEL SERVICIO

2.6.1 DOTACION

Dotacion Total
221
(planta y contrata)
Dotacién de Planta 43 (ocupados 23)
Dotacidn a Contrata 198
Personal a Honorarios 106

2.6.2 PRESUPUESTO ANUAL

Presupuesto Corriente $ 31.474.714.000.-
Presupuesto de Inversidon $ 4.046.383.000.-

2.6.3 COBERTURA TERRITORIAL

El Servicio Nacional del Adulto Mayor, estd compuesto por el Nivel Central con
sede en la ciudad de Santiago, en el que se encuentra la Direccidén Nacional y
las tres Divisiones, ademds de las Unidades.

Existen también 15 Coordinaciones Regionales, ubicadas en cada una de las
capitales regionales respectivas, siendo estas las siguientes:

e Coordinacién Regional de Tarapacd

e Coordinacién Regional de Antofagasta

e Coordinacion Regional de Atfacama

e Coordinacion Regional de Coquimbo

e Coordinacion Regional de Valparaiso

e Coordinacién Regional de Libertador Bernardo O’Higgins

e Coordinacion Regional de Maule
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e Coordinacion Regional de Bio Bio

e Coordinacion Regional de Araucania

e Coordinacion Regional de Los Lagos

e Coordinacion Regional de Aysén

e Coordinacion Regional de Magallanes

e Coordinacion Regional Metropolitana

e Coordinacion Regional de Los Rios

e Coordinacion Regional de Arica y Parinacota

También se encuentra bajo la supervision del Servicio cinco (5) Casas de
Encuentro.

Por otra parte, se encuentran vinculadas a la gestion del Servicio 13
Establecimientos de Larga Estadia y 48 Centros de Viviendas Tuteladas,
distribuidos a lo largo del pais.

Los cargos que actualmente estdn adscritos al Sistema de Alta Direccién PUblica
son los siguientes:
I Nivel Jerdrquico

Director Nacional

Il Nivel Jerdarquico

o Jefe/a Divisibn de Gestion y Planificacién Territorial
e Jefe/a Division de Planificacion, Desarrollo y Control
o Jefe/a Divisién de Administracién y Finanzas
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. PROPOSITO DEL CARGO

3.1
FUNCIONES
ESTRATEGICAS DEL
CARGO

Al asumir el cargo de Director/a Nacional le corresponderd desempenar las siguientes
funciones:

1. Potenciar el Servicio Nacional del Adulto Mayor como coordinador de Ia nueva
politica nacional "Plan Adultos Mejores™. (http://programa.sebastianpinera.cl/)

2.Garantizar la ejecucidon de las politicas puUblicas relacionadas con vejez vy
envejecimiento en el territorio nacional a través de las nuevas Direcciones
Regionales.

3.Gestionar, articular y supervisar la aplicacién de politicas y procedimientos en
materias de gestibn de personas, control de gestidn y gestidn presupuestaria,
orientado a fortalecer el rol de la institucién.

4.Promover la participacién ciudadana a través de las organizaciones de adultos
mayores y generar alianzas publico-privadas.

5. Liderar, articular y coordinar la red de servicios orientados a los adultos mayores, tales
como municipios, gobiernos regionales y otros servicios publicos.

6.Controlar la ejecucién, desarrollo y avance de los programas y acciones que lleva a
cabo la institucidn en materias de adulto mayor.

7.Reconocer vy visibilizar a los adultos mayores, promover los derechos y la autonomia
de las personas mayores, en el contexto de la ratificacion de la Convencion
Interamericana por la promocidn de los Derechos de las Personas Mayores.
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DESAFIOS

LINEAMIENTOS

1.

Fortalecer el trabajo en las
coordinaciones regionales de SENAMA,
dando mayor autonomia a la toma de
decisiones, para mejorar la cobertura
en la poblacién de adulto mayor en
base a la oferta programdtica.

1.1 Creacién de Direcciones Regionales (en

vez que Coordinaciones Regionales
actuales)
1.2 Generar un proceso continuo de

mejoramiento de las capacidades
técnicas, materiales y humanas de la
institucién en regiones.

2. Posicionar el tema de vejez vy|2.1 Generar un plan de frabagjo conjunto,
envejecimiento con un nuevo enfoque, sobre vejez y envejecimiento con los
donde se reconoce en los adultos distintos sectores del dmbito publico vy
mayores el aporte hecho como privado, generando alianzas publico-
también lo mucho que les queda por privadas.
entregar.

2.2 Fomentar la participacion activa de los
adultos mayores en la sociedad.

3. Coordinador del "Plan Adultos Mejores” [ 3.1 Mejorar la coordinacién intersectorial
del programa de gobierno. con ofros ministerios y servicios para

planes, politicas y programas cuyos
beneficiarios son personas mayores.

3.2 Ejecutar propuestas del Eje Participativo
del "Plan Adultos Mejores”

4. Fomentar y promover buenas prdcticas | 4.1 Definir e implementar un Plan de Gestion

que fortalezcan la gestidon de personas,
con énfasis en un buen clima
organizacional.

Estratégica en materias de gestion vy
desarrollo de personas en concordancia
con énfasis en el fortalecimiento del
clima organizacional.

4.2 Generar canales de participaciéon de los
funcionarios que permitan una
adecuada retroalimentacién en
materias de orientaciones estratégicas y
de clima organizacional.
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IV. CONDICIONES PARA EL CARGO

4.1 VALORES Y PRINCIPOS PARA EL EJERCICIO DE LA DIRECCION PUBLICA

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Privilegia el interés general sobre el particular demostrando una conducta intachable y un
desempeno honesto y leal de la funcién publica. Cuenta con la capacidad para identificar e
implementar estrategias que permitan fortalecer la probidad en la ejecucién de normas, planes,
programas y acciones; gestionando con rectitud, profesionalismo e imparcialidad, los recursos
pUblicos institucionales; facilitando, ademds, el acceso ciudadano a la informacién institucional.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO !

Cree firmemente que el Estado cumple un rol fundamental en la calidad de vida de las personas y
se compromete con las politicas publicas definidas por la autoridad, demostrando entusiasmo,
interés y compromiso por garantizar el adecuado ejercicio de los derechos y deberes de los
ciudadanos y por generar valor publico.

Conoce, comprende y adhiere a los principios generales que rigen la funcion publica, consagrados
en la Constitucién Politica de la Republica, la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, el Estatuto Administrativo y los distintos cuerpos legales que regulan la
mafteria.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO
Es capaz de comprender, evaluar y asumir el impacto de sus decisiones en la implementacion de
las politicas publicas y sus efectos en el bienestar de las personas y en el desarrollo del pais.

Principios generales que rigen la funcion publica www.serviciocivil.gob.cl/documentacion-y-estudios
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4.2 ATRIBUTOS DEL CARGO

ATRIBUTOS PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA 15%
Capacidad para detectar y analizar las seiales sociales, politicas, econdmicas, ambientales,
tecnolégicas, culturales y de politica publica, del entorno global y local e incorporarlas de manera

coherente a la estrategia y gestion institucional.

Habilidad para aplicar una vision global de su rol y de la institucién, asi como incorporarla en el

desarrollo del sector y del pais.

Capacidad para incorporar en su vision a los distintos actores relacionados con el proceso de
evaluacion ambiental.

A2. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS 10%
Es altamente deseable poseer experiencia en materias relacionadas a la implementacion y/o

gestion de programas y/o proyectos vinculados al dmbito del desarrollo social, local o territorial en
organizaciones publicas y/o privadas, en un nivel apropiado a las necesidades especificas de este

cargo.

Adicionalmente, se valorard tener experiencia en temdticas de vejez y envejecimiento.

Se valorard poseer 3 anos de experiencia en cargos de direccién o jefatura en instituciones puUblicas

o privadas en materias relacionadas con el cargo.

A3. GESTION Y LOGRO 20%
Capacidad para generar y coordinar estrategias que aseguren resultados eficientes, eficaces y de

calidad para el cumplimiento de la misidon y objetivos estratégicos institucionales, movilizando a las

personas y los recursos disponibles.

Habilidad para evaluar, monitorear y confrolar los procesos establecidos, aportando en la mejora

continua de la organizacion.

A4. LIDERAZGO EXTERNO Y ARTICULACION DE REDES 20%
Capacidad para generar compromiso y respaldo para el logro de los desafios, gestionando las

variables y relaciones del entorno, que le proporcionen viabilidad y legitimidad en sus funciones.

Habilidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas estratégicas necesarias

para agregar valor a su gestidon y para lograr resultados interinstitucionales.

A5. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%
Capacidad para identificar y administrar situaciones de presién, riesgo y conflictos, tanto en sus
dimensiones internas como externas a la organizacién, y al mismo tfiempo, crear soluciones
estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional publico.

Ab. LIDERAZGO INTERNO Y GESTION DE PERSONAS 10%
Capacidad para entender la contribucién de las personas a los resultados de la gestion institucional.

Es capaz de transmitir orientaciones, valores y motivaciones, conformando equipos de alto
desempeno, posibilitando el desarrollo del talento y generando cohesion y espiritu de equipo.

Asegura que en la institucién que dirige, prevalezcan el buen trato y condiciones laborales dignas,
promoviendo buenas prdcticas laborales.

A7.INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 15%
Capacidad para proyectar la institucion y enfrentar nuevos desafios, transformando en
oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto e incorporando en los planes,
procedimientos y metodologias, nuevas visiones y prdcticas; evaluando y asumiendo riesgos

calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar

resultados.

TOTAL 100%
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V. CARACTERISTICAS DE CARGO

5.1
Ambito de
Responsabilidad

5.2
EQUIPO DE
TRABAJO

53

CLIENTES
INTERNOS ,
EXTERNOS y
OTROS ACTORES
CLAVES

N° Personas que dependen del
cargo 327

Presupuesto que administra $ 31.474.714.000.-

El equipo de la Direccién Nacional estd constituido por:

e Jefe/a Divisibn de Administracién y Finanzas

¢ Jefe/a Divisidn de Planificacién, Desarrollo y Control

e Jefe/a Division de Gestidn y Planificacién Territorial

e Encargado/a Unidad de Auditoria Interna

e Encargado/a Unidad de Comunicacién e Informaciones
e Encargado/a Unidad Juridica y Derechos Humanos

e Coordinadores/as Regionales

Clientes Internos:

El/la Director/Nacional, se relaciona con las Divisiones y Unidades del Nivel
Central, las Coordinaciones Regionales del Servicio y los Encargados de la
ejecuciodn de programas que se desarrollan como parte de la implementacion
de las politicas publicas orientadas a los adultos mayores. De igual modo, se
vincula con el Consejo de Asesores Regionales y el Comité Consultivo, el cual
debe presidir.

Clientes Externos:

¢ Ministerio de Desarrollo Social y otras carteras ministeriales.

¢ Intendencias Regionales.

Federaciones Regionales de Adultos Mayores.

Secretaria Regional Ministerial del Ministerio de Desarrollo Social.

Servicios PUblicos Regionales.

Municipalidades.

Organizaciones locales y de la sociedad civil, que tengan relacion con la
temdtica de Adulto Mayor.

Oftros actores claves:

e Medios de comunicacion.

e Asociacion de funcionarios y funcionarias del Servicio Nacional del Adulto
Mayor.
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5.4 RENTA

El cargo corresponde a un grado 2° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un porcentaje de Asignacion de Alta
Direccién Publica de un 50%. Incluye las asignaciones de modernizacion. Su renta liquida promedio mensualizada
referencial asciende a $4.694.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximacién del promedio
entre el "Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses sin asignacion de modernizacion y el “Total
Remuneracién Liquida Aproximada™ de los meses con asignacién de modernizacion, que se detalla a continuacion:

Total
Asignacion Alta Remuneraciéon
Procedenci Sub Total Renta | Direccidn Publica Liquida
a Detalle Meses Bruta 50% Total Renta Bruta Aproximada

Meses sin asignacion

de modernizacién ***:
enero, febrero, akbril, $3.297.280.- $1.648.640.- $4.945.920.- $4.073.223 -
mayo, julio, agosto,

. . octubre y noviembre.
Funcionarios

del Servicio*

Meses con asignacion
de modernizacién:

marzo, junio, $5.125.258.- $2.562.629 .- $7.687.887 .- $5.981.633.-
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $4.709.000.-

Meses sin asignaciéon
de modernizacién ***:
enero, febrero, alboril, $3.282.283.- $1.641.142.- $4.923.425.- $4.057.567 .-
mayo, julio, agosto,
No octubre y noviembre.
Funcionarios
*x Meses con asignacion
de modernizacién:
marzo, junio, $5.110.262.- $2.555.131 .- $7.665.393.- $5.965.976.-
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $4.694.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.
**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

***La asignaciéon de modernizacion constituye una bonificacién que considera un 15% de componente base y hasta
un 7,6% por desempeno institucional.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo
publico, tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente ano de su gestion.
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5.5 CONVENIOS DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS
Plazos para proponer y suscribir el convenio de desempeno:

e Dentro del plazo mdximo de sesenta dias corridos, contado desde su nombramiento definitivo o de
su renovacion, los jefes superiores de servicio suscribirdn un convenio de desempeno con el ministro
o el subsecretario del ramo, cuando este actle por delegacion del primero, a propuesta de dicha
autoridad.

e En el caso de directivos del segundo nivel de jerarquia, el convenio serd suscrito con el jefe superior
respectivo, a propuesta de éste. Tratdndose de los hospitales, el convenio de desempeno deberd
suscribirlo el director de dicho establecimiento con los subdirectores médicos y administrativos
respectivos, a propuesta de éste.

e Los convenios de desempeno deberdn ser propuestos al alto directivo, a mds tardar, dentro de los
treinta dias corridos contados desde el nombramiento, y deberdn considerar el respectivo perfil del
cargo.

e El convenio de desempeno es un instrumento de gestion que orienta al alto directivo publico en el
cumplimiento de los desafios que le exige su cargo v le fija objetivos estratégicos de gestidon por los
cuales éste serd retroalimentado y evaluado anualmente y al término de su periodo de
desempeno.

El convenio de desempeno refleja:

a) Funciones estratégicas del cargo, asimismo, desafios y lineamientos para el periodo, contenidos en el
perfil de seleccion.

b) Objetivos relacionados con la gestion de personas de la institucion.

c) Objetivos Operacionales de disciplina financiera, relacionados con mejorar la calidad del gasto, como
también, desempefo de la institucién hacia el usuario final, beneficiario y/o cliente y finalmente el
cumplimiento de los mecanismos de incentivo de remuneraciones de tipo institucional y/o colectivo.

Obligacion de comunicar a la Direccidn Nacional del Servicio Civil la suscripcion v _evaluacion de los
Convenios de Desempeno.

Los convenios de desempeno, una vez suscritos, deberdn ser comunicados a la Direccién Nacional del
Servicio Civil para su conocimiento y registro.

La autoridad respectiva deberd cumplir con la obligacion sefalada en el pdrrafo anterior dentro del plazo
mdximo de noventa dias, contado desde el nombramiento definitivo del alto directivo publico o su
renovacion. En caso de incumplimiento, la Direccidn Nacional del Servicio Civil deberd informar a la
Contraloria General de la Republica para los siguientes efectos:

La autoridad que no cumpla con la obligacion sehalada serd sancionada con una multa de 20 a 50 por
ciento de su remuneracién. Ademds, la Direccion Nacional del Servicio Civil informard al Consejo de Alta
Direccién Publica sobre el estado de cumplimiento de la obligacion referida.

Cada doce meses, contados a partir de su nombramiento, el alto directivo pUblico deberd entregar a su
superior jerdrquico un informe acerca del cumplimiento de su convenio de desempeno. Dicho informe
deberd remitilo a mas tardar al mes siguiente del vencimiento del término antes indicado. Asimismo, le
informard de las alteraciones que se produzcan en los supuestos acordados, proponiendo los cambios y
ajustes pertinentes a los objetivos iniciales.
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El ministro o el subsecretario del ramo, cuando este Ultimo actle por delegacion del primero, o el jefe de
servicio, segun corresponda, deberdn determinar el grado de cumplimiento de los convenios de
desempeno de los altos directivos publicos de su dependencia, dentro de treinta dias corridos, contados
desde la entrega del informe.

Los convenios de desempeno podrdn modificarse una vez al ano, por razones fundadas y previo envio de
la resolucidon que lo modifica a la Direccion Nacional del Servicio Civil y al Consejo de Alta Direccion
PUblica, para su conocimiento.

Los ministros o subsecretarios del ramo, cuando estos Ultimos actlen por delegacion de los primeros, y jefes
de servicio deberdn enviar a la Direccidon Nacional del Servicio Civil, para efectos de su registro, la
evaluacién y el grado de cumplimiento del convenio de desempeno, siguiendo el formato que esa
Direccién establezca. La Direccidn deberd publicar los convenios de desempeno de los altos directivos
publicos y estadisticas agregadas sobre el cumplimiento de los mismos en la pdgina web de dicho servicio.
Ademds, deberd presentar un informe al Consejo de Alta Direccién Publica sobre el estado de
cumplimiento de los referidos convenios.

La Direccién Nacional del Servicio Civil podrd realizar recomendaciones sobre las evaluaciones de los

convenios de desempeno. El ministro o el subsecretario del ramo o el jefe de servicio, segun corresponda,
deberdn elaborar un informe respecto de tales recomendaciones.

Efectos del grado de cumplimiento del convenio de desempeno:

El grado de cumplimiento del convenio de desempeno de los altos directivos publicos producird el
siguiente efecto:

a) El cumplimiento del 95 por ciento o mds del convenio de desempeno dard derecho a percibir el 100 por
ciento de la remuneracion bruta que le corresponda segun el sistema a que estén afectos.

b) El cumplimiento de mds del 65 por ciento y menos del 95 por ciento dard derecho a percibir el 93 por
ciento de dichas remuneraciones, mds lo que resulte de multiplicar el 7 por ciento de la remuneracion
senalada en la letra a) por el porcentaje de cumplimiento del convenio de desempeno.

c) El cumplimiento del 65 por ciento o menos dard derecho a percibir el 93 por ciento de dichas
remuneraciones.

Durante los primeros doce meses contados desde el nombramiento, no se aplicard lo dispuesto en las
letras que anteceden.

Los altos directivos pUblicos nombrados a fravés de las normas del Sistema de Alta Direccion Publica, no
serdn evaluados conforme las normas previstas en el Pdrrafo 4°, “De las Calificaciones”, contenido en el
Titulo Il, del Estatuto Administrativo, contenido en la Ley N° 18.834, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado se establecidé en el DFL N° 29, de 16 de junio de 2004, del Ministerio de Hacienda.
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5.6 CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Nombramiento

La autoridad competente sélo podrd nombrar en cargos de alta direccidén puUblica a alguno de los
postulantes propuestos por el Consejo de Alta Direccidn PuUblica o Comité de Seleccidon, segin
corresponda. Si, después de comunicada una ndmina a la autoridad, se produce el desistimiento de algin
candidato que la integraba, podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes candidatos que la
conformaron. Con todo, la autoridad podrd solicitar al Consejo de Alta Direccidén PUblica complementar la
némina con ofros candidatos idéneos del proceso de seleccidn que la origind, respetando el orden de
puntaje obtenido en dicho proceso.

El cargo se rige por el titulo VI de la Ley N° 19.882, que Regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios
PUblicos que indica; por el Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; y por las
normas especiales contenidas en la Ley N° 20.422, que establece normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusidon Social de Personas con Discapacidad.

Extension del nombramiento y posibilidad de renovaciéon

Los nombramientos tendrdn una duracidn de tres anos. La autoridad competente podrd renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracién las evaluaciones disponibles
del alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de desempeno
suscritos.

La decision de la autoridad competente respecto de la renovacién o término del periodo de
nombramiento deberd hacerse con freinta dias corridos de anticipacién a su vencimiento, comunicando
tal decisidén en forma conjunta al interesado y a la Direccion Nacional del Servicio Civil, la que procederd, si
corresponde, a disponer el inicio de los procesos de seleccion.

Efectos de |la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente

Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la autoridad
competente podrd designar a ofro de los integrantes de la ndmina presentada por el consejo o el comité
para dicho cargo.

Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee

Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios conservardn la propiedad del cargo de planta de que sean
titulares durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccién publica,
incluyendo sus renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocion

Los cargos del Sistema de Alta Direccion Publica, para efectos de remocién, se entenderdn como de
“exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provisidn reglada a través de concursos
publicos, pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza
de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Obligaciéon de responder por la gestidn eficaz y eficiente
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e Los altos directivos puUblicos, deberdn responder por la gestidn eficaz y eficiente de sus funciones en
el marco de las politicas publicas.

e Conforme asi lo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de
las autoridades y jefaturas, las siguientes:

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuaciéon del
personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las normas dentro del
dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas de general
aplicacion, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan una actuacién
eficiente de los funcionarios.

Obligacién de dedicacion exclusiva y excepciones

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacidon exclusiva, es decir, existe
imposibilidad de desempenar otra actividad laboral, en el sector pUblico o privado.

Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882, los cargos de
altos directivos publicos deberdn desempeiarse con dedicacion exclusiva y estardn sujetos a las
prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, y les serd aplicable el
articulo 8° de dichal ley.

El articulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de
compatibilidad, lo que nos lleva a concluir que el desempeno de cargos del Sistema de Alta Direccién
PUblica permite el ejercicio de los derechos que atanen personalmente a la autoridad o jefatura; la
percepcion de los beneficios de seguridad social de cardcter irrenunciable; los emolumentos que
provengan de la administracién de su patrimonio, del desempefno de la docencia prestada a instituciones
educacionales y de la integracién de directorios o consejos de empresas o entidades del Estado, con la
salvedad de que dichas autoridades y los demds funcionarios no podrdn integrar mds de un directorio o
consejo de empresas o entidades del Estado, con derecho a percibir dieta o remuneracién. Con todo, la
dieta o remuneracién que les corresponda en su calidad de directores o consejeros, no podrd exceder
mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracién mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al que resulte
de la aplicacién del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia resultante y
la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

Por otro lado, los altos directivos publicos pueden desarrollar actividades docentes.

Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios publicos podrdn desarrollar
actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacién de compensar las horas en que no
hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades que determine el jefe de
servicio, hasta por un méximo de doce horas semanales. Excepcionalmente, y por resolucion fundada del
jefe de servicio, se podrd autorizar, fuera de la jornada, una labor docente que exceda dicho tope.”
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Posibilidad de percibir una indemnizacién en el evento de desvinculacién

e El alto directivo pUblico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada aio de desempeno en el Servicio, en
calidad de alto directivo publico titular, con un mdximo de seis (aplica dictdmenes N° 21.713, de
2014, y N° 26.571, de 2014, ambos de la Contraloria General de la Republica conforme a lo
establecido en el inciso tercero del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

e La indemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticién de
renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra und
causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se
produzca por el término del periodo de nombramiento sin que este sea renovado.

Oftras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos publicos

e Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad
administrativa, previsto en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica
y en el Titulo Il de la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado, N° 18.575.

e De igual modo, los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre
Declaracién de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido
en el Decreto N° 2, de 05 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

e Los Jefes Superiores de los Servicios PUblicos y los Directores Regionales, conforme a lo dispuesto en
la Ley N° 20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestidn de Intereses Particulares,
por lo que quedan sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

e De igual modo, otros directivos, en razén de sus funciones o cargos pueden tener atribuciones
decisorias relevantes o pueden influir decisivamente en quienes fengan dichas atribuciones. En ese
caso, por razones de transparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las
personas que se encuentren en esta calidad, mediante una resolucion que deberd publicarse de
forma permanente en sitios electrénicos. En ese caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad
de Sujetos Pasivos de la Ley del Lobby y Gestion de Intereses Particulares y, en consecuencia,
qguedardn afectos a la Ley N° 20.730 y su Reglamento, contenido en el Decreto N° 71, de junio de
2014, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

e Finalmente, los altos directivos puUblicos deberdn dar estricto cumplimiento a las Instrucciones

Presidenciales sobre Buenas Prdcticas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado,
contempladas en el Oficio del Gabinete Presidencial N° 001, de 26 de enero de 2015.
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