Perfil de Jefe/a Departamento Auditoria - Servicio de Salud Concepcidén

PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 02-06-2015

Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Jacqueline Weinstein L.

JEFE/A DEPARTAMENTO AUDITOBiA
SERVICIO DE SALUD CONCEPCION

1. REQUISITOS , .
LEGALES Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho

semestres de duracién, otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislaciéon
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
cinco anos en el sector publico o privado.

Fuente: Articulo 2° del DFL N° 20 del 18 de julio de 2008 del Ministerio de Salud.
2. FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de lo
pUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo iddneos
para favorecerlas.

3. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 15%
A2. GESTION Y LOGRO 15%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%

AS5. LIDERAZGO 20 %

Aé. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 15%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de manera
coherente a la estrategia institucional del Servicio de Salud Concepcidn.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetfivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestiéon clinica, sopesando riesgos e
infegrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacion.

Habilidad para visualizar el impacto de su gestion, determinando las metas y prioridades de su
labor, orientando la accién, supervisando los plazos y resguardando alcanzar los resultados con
eficiencia, eficacia y oportunidad.

Se valorard contar con experiencia de al menos de 3 anos en cargos de direccion o jefatura.
3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para gestionar las variables y relaciones del entorno que le proporcionan legitimidad
en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna y efectivamente lo necesario para
facilitar su gestion institucional.

Capacidad de establecer relaciones de coordinacién técnica con el equipo de auditores de la
red asistencial, asi como interactuar propositivamente con los directivos del servicio de salud vy los
establecimientos de la red, contribuyendo al logro de metas y objetivos del Servicio de Salud
Concepcidn. Adicionalmente debe establecer una comunicacion fluida y permanente con el
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), el Departamento de Auditoria del
Ministerio de Salud, la Contraloria General de la Republica y la macro red de auditores de la zona
sur.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidn, contingencia y conflictos vy, al
mismo tiempo, proponer soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional
publico.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las autoridades
superiores para el logro de los desafios de la institucion. Capacidad para asegurar una
adecuada conduccién de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima
organizacional arménico y desafiante.
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Habilidad para dirigir el equipo hacia las metas propuestas, a través de acciones cooperativas,
reforzando una vision colectiva que contribuya al mejor desempeno del equipo de trabajo,
facilitando la motivaciéon y el rendimiento. Capacidad para comunicar y transmitir los objetivos vy la
mision del Departamento de Auditoria, a los equipos de la Direccidn del Servicio y los
establecimientos de la red.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto e
incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas tomando riesgos
calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar
resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Es deseable poseer experiencia en materias de auditoria y control interno a un nivel apropiado
para las necesidades especificas de este cargo.

Adicionalmente, se valorard tener experiencia en:
* Derecho Administrativo y Ley de compras publicas
e Proyectos de inversidon y equipamiento
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Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico
Servicio
Dependencia

Ministerio

Lugar de Desempeno

Il Nivel Jerdrquico

Servicio de Salud Concepcidén

Director/a Servicio de Salud Concepcién

Ministerio de Salud

Concepcidn

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION

FUNCIONES
ESTRATEGICAS

Al/A la Jefe/a del Departamento de Auditoria, le corresponde asesorar al/a la
Director/a del Servicio en materias relativas al control y evaluacidén de los
procesos de orden asistencial, técnico-administrativo, financiero, inversional y de
gestiéon, a fin de dar cumplimiento a las normativas vigentes que debe cumplir el
Servicio.

Al asumir el cargo de Jefe/a Departamento de Auditoria le corresponderd
desempenar las siguientes funciones:

1.

Elaborar y proponer a la autoridad del Servicio, el Plan General y anual de
Auditoria basado en riesgos, como posteriormente su ejecucidén, en
concordancia con los lineamientos emanados del Ministerio de Salud, del
CAIGG (Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno) y de su
respectiva Red Asistencial.

Ejecutar las auditorias que se le encomienden, de acuerdo al plan anual y
a las solicitudes del/de la Director/a del Servicio, velando porque exista la
pertinencia del control y la evaluacion de los procesos técnico-
administrativos, y su adecuada implementacién de la normativa vigente.

Auditar el proceso asistencial en la Red, de acuerdo a normativa legal
vigente.

Verificar la adopcién efectiva de las medidas correctivas dispuestas como
consecuencia de las acciones de controles internos o auditorias
realizadas, por parte de la Contraloriac General de la Republica,
instituciones superiores de fiscalizacion, y unidades internas de evaluacion,
entre otros.

Auditar el proceso presupuestario financiero contable, de acuerdo a la
normativa vigente.

Coordinar el funcionamiento y actividades del Comité de Auditoria de la
Red del Servicio de Salud Concepcion.

Dirigir, coordinar y evaluar al personal bajo su dependencia, en base al
logro de los objetivos estratégicos y al cumplimiento de las metas del
departamento, colaborando con las buenas prdcticas laborales.
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DESAFiOS DEL DESAFIOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA

CARGO Y EL CONVENIO DE DESEMPENO

LINEAMIENTOS ; i&

GENERALES 1. Generar es.’rro’reglcls de gestion 1.1. Elaborar Plan Anual de Auditoria vy
que potencien la oportuna .

PARA EL S . hy ejecutar en los plazos programados,
aplicacion 'y ejecucion del plan considerando lineamientos

CONVENIO DE | 5nyal de auditoria de la Direccién Ubemamentales ministeriales .

DESEMPENO de Servicio, y el de las Unidades de 9 .

y e institucionales, basado en riegos.
Auditoria de los establecimientos 9

dependientes, con el fin de organizar | 1.2. Responder eficaz y oportunamente a
y coordinar eficientemente los | auditorias de contingencia solicitadas por
recursos disponibles. el Director del Servicio de Salud, Auditoria
Ministerial y /o Gubernamental.

2. Fortalecer la gestion de auditoria, | 2.1 Elaborar un plan de trabajo que permita
liderando un equipo de frabagjo | fortalecer al equipo u ofros actores
interdisciplinario, ajustdndose a los | relevantes del  Servicio de  Salud
cambios y  desafios de la | Concepcidon de acuerdo a los lineamientos
organizacién y de su entorno, de | ministeriales y gubernamentales.

modo de asesorar a la Direccién del
Servicio de Salud Concepcidén y a
sus establecimientos dependientes.

2.2 Desarrollar eficientemente el plan de
frabajo de acuerdo al cronograma
establecido.

3. Realizar seguimientos a planes de | 3.1. Redlizar seguimiento a planes de
accién comprometidos por | mejora solicitados, producto de auditorias
unidades auditadas, con el objeto | realizadas a nivel institucional.

de generar la mejora continua de

3.2 Elaborar una estrategia de Confrol y
los procesos.

Seguimiento para que los Hospitales de la
Red y la Direccién de Servicio, elaboren e
informen un Plan de Accibén, en funcién de
observaciones emanadas de Auditorias
efectuadas por la Contraloria General de
la Republica, y de Auditorias instruidas por
el Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno y Ministerio de Salud.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO El Ministerio de Salud centra sus esfuerzos en potenciar la red asistencial en todos
DEL CARGO sus niveles, focalizdndose en desarrollar una mejor gestion y efectividad en la
atencién, con el fin de elevar la capacidad diagndstica y resolutiva de la red
asistencial del pais, a partir de :

J El desarrollo de estrategias que fortalecen principalmente la atencién
primaria como programas que buscan promover conductas saludables, la
prevencion de enfermedades crénicas y programas odontoldgicos, entre otros.

. La disminucién del déficit de especialidades médicas, resaltando politicas
para aumentar el ingreso de mds médicos al sistema de atencién primaria y de
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especidlistas a la red, desarrollando estrategias para su retencién.

. El aumento y/o mejora de la infraestructura institucional de la red,
potenciando el plan de inversidn publica, que permite el uso de recursos en
recintos hospitalarios y de atencién primaria, tanto en construccidén como en
mejoras, asi como también equipos y equipamientos médicos.

Debido a lo anterior, se desarrollara un “Plan de Inversion Publica en Salud”,
para lo cual se aumentardn los recursos inyectando un monto de 4.000 millones
de ddlares con el fin de elevar la capacidad diagndstica y resolutiva.

Es un organismo estatal funcionalmente descentralizado, dotado con
personalidad juridica y patrimonio propio. Estd sometido a la supervigilancia del
Ministerio de Salud para el cumplimiento de las politicas, normas y planes
generales que éste determine.

La misién del Servicio de Salud Concepcidén es ejecutar las acciones integradas
de fomento, proteccién y recuperacidén de la salud y rehabilitacién de las
personas enfermas, con calidad humana y tecnoldgica, al limite de los recursos
que la sociedad asigne a este propdsito.

El Servicio Salud Concepcidén, es uno de los 29 Servicios de Salud del pais, y uno
de los 5 que componen la Regién del Bio Bio.

La jurisdicciéon del Servicio de Salud Concepcidon esta formada por 8 de las 12
comunas de la Provincia de Concepcidén, alcanzando una cobertura total de
631.290 personas, existiendo en cada una de ellas Deparfamentos de Salud
Municipal. Los establecimientos hospitalarios dependientes del Servicio son 6:
Hospital Clinico Regional Dr. Guilermo Grant Benavente, Hospital
Traumatoldgico Concepcidn, Hospital San José de Coronel, Hospital de Lota,
Hospital Clorinda Avello de Santa Juana y Hospital San Agustin de Florida
ademds de 20 Centro de Salud, 2 Centros Comunitarios de Salud Familiar y un
Centro de Sangre y Tejidos.

La red asistencial del Servicio de Salud Concepcidon estd compuesta por 42
establecimientos de atencién primaria, que incluye 14 postas rurales, 21 Centros
de Salud Familiar, 7 Cenfros Comunitarios de Salud Familiar y 2 hospitales de la
familia y la comunidad y un Centro de Sangre. En tanto, la red de urgencias la
componen 19 servicios de atencién de urgencia, 14 servicios de atencién
primaria de urgencia (SAPU) y 5 unidades de urgencia hospitalaria.

El Departamento de Auditoria tiene la tuicidn del control interno, técnico y
administrativo en los establecimientos de la Red Asistencial. Se caracteriza por
su autonomia respecto de otfros departamentos y dependencias del Servicio. Sin
perjuicio de ello, el departamento realiza las actividades de control, fiscalizacion
y evaluacion previstas en los programas ministeriales relativos a la materia y se
rige por normas y directivas impartidas por el Ministerio para la ejecucion de
esas acciones.

Los desafios del cargo de Jefe Departamento Auditoria son:

1.- Generar estrategias de gestion que potencien la oportuna aplicacién vy
ejecucién del plan anual de auditoria de la Direccidén de Servicio, y el de las
Unidades de Auditoria de los establecimientos dependientes, con el fin de
organizar y coordinar eficientemente los recursos disponibles.

2. Fortalecer la gestion de auditoria liderando un equipo de frabagjo
interdisciplinario, ajustdndose a los cambios y desafios de la organizacién y de su
entorno, de modo de asesorar a la Direccién del Servicio de Salud Concepcién y
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BIENES Y/O
SERVICIOS

EQUIPO DE
TRABAJO

a sus establecimientos dependientes.
3. Realizar seguimientos a planes de accidn comprometidos por unidades
auditadas, con el objeto de generar la mejora continua de los procesos.

Cabe senalar que los siguientes cargos del Servicio de Salud Concepcidn,
estdn adscritos al Sistema de Alta Direccién Publica:

Director/a Servicio de Salud

Subdirector/a Médico del Servicio de Salud

Subdirector/a Administrativo del Servicio de Salud

Jefe/a Departamento de Auditoria

Director/a Atencién Primaria

Subdirector/a Médico/a Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente
Subdirector/a Administrativo/a Hospital Guillermo Grant Benavente
Director/a Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente

Director/a Hospital de Lota

Director/a Hospital de Coronel

Director/a Hospital Traumatoldgico

Los servicios del Departamento de Auditoria del Servicio de Salud
Concepcidn son:

1.
2.

Plan anual de auditoria del Servicio de Salud Concepcion.

Auditorias Institucionales, que corresponden a aquellas solicitadas por el
Director del Servicio o aqguellas que responden a la programacién anual
del Departamento y/o contingencias, tanto en el dmbito asistencial
como administrativo-financiero y proyectos de inversion.

Auditorias  Ministeriales, que corresponden a aquellas solicitadas
expresamente por el Ministerio de Salud tanto en el dmbito asistencial
como administrativo-financiero.

Auditorias solicitadas por el Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno.

Elaboracion de informes de seguimiento a los planes de accion
comprometidos producto de auditorias realizadas.

Auditorias solicitadas por el Consejo de Transparencia, el que supervisa el
cumplimiento de la ley 20.285 sobre acceso a la informaciéon publica.

Elaboracion de los Informes de Entrega de los cargos de Direccion de los
distinfos establecimientos dependientes del Servicio de Salud, el que
recopila la situacion clinica, administrativa y  financiera del
establecimiento, a la fecha del cambio de directivo.

El equipo directo de trabajo del/a Jefe/a de Departamento de Auditoria estd
conformado por 6 funcionarios, compuesto por cinco profesionales y un
funcionario administrativo.
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CLIENTES
INTERNOS

CLIENTES
EXTERNOS

DIMENSIONES DEL
CARGO

El/la Jefe/a Departamento de Auditoria se relaciona directamente con el/la
Director/a del Servicio de Salud, quien define su quehacer institucional.
Indirectamente se vincula con jefaturas superiores de la estructura jerdrquica del
Servicio de Salud y de los establecimientos de la red asistencial.

El/la Jefe/a Departamento de Auditoria, debe interactuar, con las siguientes
instancias:

Contraloria Regional, en la ejecuciéon de auditorias por parte de ésta,
facilitando antecedentes requeridos y solicitando informacién a los distintos
establecimientos auditados, ejecutando el seguimiento de las
observaciones contenidas en informes de tales auditorias, indicando
compromisos y plazos para subsanarlas.

Departamento de Auditoria del Ministerio de Salud, en relacién a temas de
auditoria segun programa del ano.

Consejo de Auditoria General de Gobierno para dar respuesta a auditorias
y otfros requerimientos solicitados por éste.

Comité Regional de Auditoria Interna, liderado por el Auditor Regional,
dependiente del Intendente Regional del Bio Bio.

Macrozona N°3 que integra a los Servicios de Salud del Maule, Nuble,
Talcahuano, Concepcion, BioBio, Arauco y Araucania Norte.

N° Personas que dependen directamente del 6
cargo

Dotacién total del Servicio 4.459
Personal honorarios del Servicio 872
Presupuesto que administra No administra
Presupuesto del Servicio* $166.235.698.000

* Fuente: Ley de Presupuestos 2015, www.dipres.cl
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ORGANIGRAMA
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 4° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de Salud,
regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacion de Alta Direccién
PUblica de un 60%. Incluye las asignaciones de estimulo y zona. Su renta liquida promedio
mensualizada referencial asciende a $3.564.000.- para un no funcionario, que se detalla a
continuacion:

Asignacion Alta Total
Direccién Remuneracién
Sub Total Renta PUblica Total Renta Liguida
Procedencia Detalle Meses Bruta 60% Bruta Aproximada
Meses sin bono
de estimulo:
enero, febrero,
abril, mayo, $2.702.641 .- $1.621.584.- $4.324.225 .- $3.579.430.-
julio, agosto,
Funcionarios del oc‘rgbre Y
L noviembre.
Servicio
Meses con
bono de
J.isr:'i;”“'c’: MArZo- | $3.553.664.- $2.132.198 - $5.685.862.- $4.553.290.-
septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $3.904.000.-
No . e Todos los meses $2.690.519.- $1.614.312.- $4.304.831 .- $3.564.497 -
Funcionarios
Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $3.564.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas
recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un méximo de 13%
mensual sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad
superior y sustitutiva, respecto de los otros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas, a partir del
ano siguiente de su permanencia en el cargo, recibirdn en los meses de marzo, junio, sepfiembre y diciembre
Asignaciones de Estimulo por Experiencia y Desempeno Funcionario hasta por un mdéximo de 2% mensual por su
participacién efectiva en la junta calificadora central sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las
asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva.

Asimismo, después de cumplir 1 aio calendario completo de servicio, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre
y diciembre Asignaciones de Estimulo a la Funcidn Directiva que pueden alcanzar un 11% mensual sobre una base de
cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, en
conformidad a un proceso de evaluacién de metas.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo
publico, tendrd efectos en la remuneracion en el siguiente afo de su gestion.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de asignacién de alta

direccion publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusiéon,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres anos y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidn PUblica y para efectos de remocidn
se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata de cargos de
provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas asi nombradas
permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la autoridad facultada
para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestiéon eficaz y eficiente
de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno de
cualquier ofra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcién de labores
docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas semanales.

El directivo nombrado contard con un plazo méximo de tres meses desde su nombramiento
para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del servicio. El convenio serd
propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no cumplimiento de
las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del directivo en el afo de gestion
siguiente.

Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion, entre otros,
las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento
de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizaciéon equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada afo de servicio en la institucidon, con
un mdximo de seis.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticidon de
renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion, y no concurra una
causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se
produzca por el término del periodo de nombramiento sin que este sea renovado.
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